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1. Cil vystupu

Cilem vyzkumného projektu TL0O4000191 Restart MSP: Specifikace dopadd pandemie COVID-19 na
MSP a identifikace faktor( Uspésné reakce na krizovou situaci a vymezeni rozvojovych scénara dle
typologie dopadll a kategorie MSP je v souladu se strategiemi a koncepcemi vytvofit metodiku
adaptace MSP, ktefi se ocitli v krizové situaci a musi Celit a soucasné predchazet mnoha rizikim,
problémdim a milnikim, které jsou s timto stavem spojeny.

Projekt se zaméruje na:

= Specifikaci dopadl pandemie COVID-19 na MSP

= |dentifikace faktor(, které pomohly MSP Uspésné se vyporadat s krizovou situaci béhem
pandemie COVID-19

= Vymezeni rozvojovych scénarll vyuzitelnych ze strany MSP pro krizové situace

= Vyhodnocenia doporuceniv oblasti vladnich opatfeni a kompenzacénich programi pfijimanych
béhem pandemie COVID-19 (neni soucasti této metodiky)

Predkladany dokument je jednim z vystup( realizovaného projektu s cilem predloZit shrnuti hlavnich
zjisténi tykajici se internich faktor( a aktivit podnikd, které jim umoznily lépe se vyporfadat s krizovou
situaci béhem pandemického obdobi.

Tato zjisténi byla nasledné vyuZita pro formulaci rozvojovych scénari: Rozvojové scénare pro MSP v
navaznosti na situaci spojenou s pandemii COVID-19, ktera jsou jednim z hlavnich vystup( projektu.

2. Uplatnéné metody

Terénni Setfeni realizovand v ramci feSeni vyzkumného ukolu kombinovala kvantitativni a kvalitativni
metody vyzkumu. Konkrétné byly sledovany faktory, které podnikiim umoznily Iépe se vyporadat
s krizovou situaci b&€hem pandemického obdobi. V tomto sméru byly sledovany interni faktory, tedy
takové, které podniky mohly ovlivnit svou Cinnosti. Mezi hlavni sledované faktory, které podnikiim
umoznovaly Iépe se vyporadat s krizovou situaci, patii zejména:

=  Strategické pfistupy k planovani, rozhodovani a fizeni podniku
= QOrganizace prace, organizacni zmény, zapojeni zaméstnanc(

= Vyuziti digitalizace v internim a externim prostredi podniku

=  Pfistup a orientace na zdkaznika, marketingové nastroje

= Uplatnéniinovaci

V ramci feSeni vyzkumného ukolu byla realizovdna nasledujici Setfeni:

= Dotaznikové Setfeni (a to v obdobi: 10-11/2020, 11/2021 a 05/2022)

= Hloubkové rozhovory se zastupci MSP v obdobi 11/2020 az 05/2022

= Konzultace se zastupci MSP a verejné spravy (pribézné 11/2020 — 05/2022)
=  Workshopy se zastupci podnikové sféry (5/2021, 05/2022)
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3. Dopady pandemie COVID-19 na MSP

Dopady pandemie se promitaly rlizné v jednotlivych oborech podnikani. Nejzasadnéjsi dopad byl na
firmy v oborech, u kterych byly z nafizeni vlady uzavieny v pribéhu pandemie uzavien provoz. Tato
skupina firem také zaznamenala nejvyraznéjsi propad trzeb. Pokles trzeb o vice nez 50 % zaznamenalo
z této skupiny az 60 % firem v nejkriti¢téjsi fazi pandemie. Kolem 40 % firem pak zaznamenala pokles
trzeb oproti obdobi pfed pandemii pfes 70 %. Celkem 10 — 15 % firem, které byly nuceny uzavfit provoz,
zaznamenalo pokles trieb mezi 30 — 50 %, a nemuselo® tak dosdhnout na kompenzaéni programy, které
byly limitovany propadem trzeb nad 50 %.

Polovina firmem, které deklarovaly omezeni provozu v obdobi pandemie, vykazovala propad trzeb do
10 %. Kolem 10 % firem pak propad mezi 30 — 50 %. Pokles trzeb nad 50 % oproti obdobi pfed pandemii

mélo v této skupiné jen kolem 4 % firem. V obdobi zafi roku 2020 aZ ¢ervna 2021 nezaznamenala z této
skupiny pokles trzeb ¢tvrtina firem a kolem 10 % forem deklarovalo dokonce narUst trzeb.

Dvé tretina firem, které uvedly, Ze pandemie neméla dopad na jejich provoz, nezaznamenala pokles
trzeb. Celkem 15 — 20 % firem z této skupiny zaznamenalo rist trzeb béhem pandemie. Kolem 10 %
firem z této skupiny pak zaznamenalo pokles trzeb do 10 %.

Témér tfi Ctvrtiny firem, které deklarovaly, Ze béhem pandemie zaznamenaly rozvoj podnikani,

sV

zaznamenalo v obdobi zafi roku 2020 az éervna 2021 rUst trzeb. Pokles trzeb do 10 % zaznamenalo

7vr

v obdobi zafi az prosinec roku 2020 celkem 12 % firem z této skupiny.

Graf 1: Pokles trZeb v jednotlivych obdobich pandemie oproti obdobi pred pandemii (skupiny firem dle

deklarovaného provozu v nejkritictéjsi fazi obdobi pandemie) (podil firem)

Firmy - "nucené uzavfeni provozu" Firmy - "omezeni provozu"

60% 60%

40% 40%
20% 20%
O% - D% — S I I

obdobf 03-06/2020 obdobi 09-12/2020 obdobi 01-05/2021 obdobi 07-09/2021 obdobf 03-06/2020 obdobi 09-12/2020 obdobi 01-05/2021 obdobi 07-09/2021
W Vice nei 70% M 50-70% 30-50% 10-30% M Vice neZ 70% M 50-70% 30-50% 10-30%
Pokles do 10% M Bez poklesu M Rast trieb Pokles do 10% M Bez poklesu W Rst trieb
Firmy - "bez dopadu pandemie" Firmy - "rozvoj podnikani"
100% 100%
80% 80%
60% 60%
40% 40%
20% 20%
0% 0%
obdobf 03-06/2020 obdobi 09-12/2020 obdobi 01-05/2021 obdobi 07-09/2021 obdobf 03-06/2020 obdobi 09-12/2020 obdobi 01-05/2021 obdobi 07-09/2021
W Vice nei 70% M 50-70% 30-50% 10-30% M Vice neZ 70% W 50-70% 30-50% 10-30%
Pokles do 10% W Bez poklesu W Rist trieb Pokles do 10% W Bez poklesu W Rist trieb

Zdroj: Vlastni Setfeni (10/2021). Pokles trZeb na zdkladé deklarace ze strany respondentd.

1 Vykazovéni propadu trzeb bylo v rémci tohoto 3etfeni sledovéano pro jiné obdobi ne? pro tG&ely kompenzaénich
programd, pro které se sledovaly Udaje za Ctvrtleti.
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Nejvétsi prekdzkou pro podniky byl zakaz Cinnosti statem, pokles poptavky a nedostatek zaméstnancu.

Graf 2: Nejvétsi prekdazky pro fungovdni podniku v obdobi pandemie dle provozu v nejkriti¢téjsi fazi obdobi
pandemie (podil firem)
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Zdroj: Vlastni Setfeni (10/2021).

Obecné tak Ize rozdélit podniky do nasledujicich skupin odvétvi dle dopad(i pandemie:

= Odvétvi se zasadnim dopadem pandemie: odvétvi postiZena nucenym uzavienim (i
omezenim provozu na zdkladé vlddnich opatfeni. Pro tato odvétvi je
charakteristicky vyznamny dopad na poptavku. Jedna se o odvétvi, ve kterych byly do znacné
miry také vyuzivany kompenzacni programy.

Priklady odvétvi a ¢innosti podnikani v této skupiné:
— Cestovni agentury a kancelare
— Eventové a zazZitkové agentury

— Pohostinstvi, stravovaci zafizeni a ubytovani

=  Odvétvi s vyznamnym dopadem pandemie: diverzifikovana odvétvi s nucenym uzaviranim
nebo omezenim nékterych provoz(, a to bud na zadkladé vladnich opatfeni, nebo v disledku
propadu poptavky. Rada firem v téchto odvétvich vyuZivala kompenzaénich programdi.
Nékteré podniky v rdmci téchto odvétvi mohly v obdobi pandemie i profitovat rozvojem on-
line prodeje.
Priklady odvétvi a ¢innosti podnikani v této skupiné:
— Maloobchod
— Sluzby obchodni a profesni
— Sluzby osobni
= Odvétvi s Castecnym dopadem pandemie: jedna se o odvétvi, ktera byla ¢astecné postizena
zejména sekundarnimi dopady pandemické situace (tedy nikoli pfimo ovlivnéna nucenym
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zaviranim nebo omezovanim provozu na zékladé vladnich opatfeni). Radu firem v téchto
odvétvich ovlivnil rozpad dodavatelskych nebo odbératelskych vztah(l, ktery negativné
dopadal na vykonnost firem.

Priklady odvétvi a ¢innosti podnikani v této skupiné:
— Zpracovatelsky prlimysl, vyroba (kromé textilii a odév()
— Vyroba textilii a odév(, obuv a klze
— Informacni technologie
— Poradenstvi, zprostfedkovani, ocefiovani
— Bezpecnostni sluzby, ochrana osob
— Elektfina, teplo, plyn, voda, odpady
Odvétvi s nizkym dopadem pandemie: odvétvi s minimalnimi nebo zprostfedkovanymi
dopady pandemie. Nékteré firmy vramci téchto odvétvi se ale potykaly napfiklad
s nedostatkem pracovnich sil nebo nedostupnosti surovin.
Priklady odvétvi a C¢innosti podnikani v této skupiné:
— Doprava, postovni a kuryrni sluzby, skladovani
— Drevozpracujici, papirnictvi
— Potravinarstvi
— Stavebnictvi a femesla
— Zdravotnictvi, zachranarstvi

— Zemédélstvi, chovatelstvi, lesnictvi, rybarstvi

Fungovani firem v obdobi pandemie dokladaji konkrétni pfiklady z jednotlivych obort podnikani

svs

(zaloZeno na vyjadieni a komentarich jednotlivych podnikatelli zapojenych do realizovanych
Setfeni):

Priklady dopadu pandemie z oboru pohostinstvi, stravovaci zafizeni a ubytovani
Rada podniki poukazovala na to, Ze se jim provoz (napf. pfes vydejni okénko) nevyplatil

V dobé nuceného uzavieni provozoven nebylo mozné cokoli délat. Bylo mozné pouze
udrzovat kontakt s klicovymi zaméstnanci a s dodavateli. Jakykoli prodej byl vice ztratovy, nez
samotné uzavfeni provozoven.

Z dtvodu vladnich nafizenich nas ¢ekalo nucené docasné uzavieni provozu restaurace.
Vydejni okénko by se nevyplatilo.

Nejvétsi prekazkou byly vladni nafizeni, které vedly k uzavieni podniku. Dalsi prekazkou byla
lokace podniku, kde vydejni okénko by bylo pro podnik nevyhodné.

V rdmci pandemie bylo pro gastroprovoz, konkrétné bar, kritické nucené uzavreni
provozovny. Ulevy, formou prodeje pres okénko sebou nesanovaly ani 10 % trzeb.

Hotel a restaurace. V hotelu byly povoleny jenom pracovni cesty, restaurace fungovala na
rozvoz a vydej sebou.

V dobé nuceného uzavieni provozoven nebylo mozné cokoli délat. Bylo mozné pouze
udrzovat kontakt s klicovymi zaméstnanci a s dodavateli. Jakykoli prodej byl vice ztratovy, nez
samotné uzavieni provozoven.
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Omezeni provozu - nemoznost obsluhy hostu v restauraci, pouze prodej s sebou a
prebudovani provozu na rozvozové sluzby - Damelidlo, Wolt, Bolt, webové stranky podniku.

Zakaz provozu Cinnosti témér ze dne na den, nejasnd formulace opatfeni.

P¥iklady dopadu pandemie z oboru sluzeb

Komentdre ukazuji na diverzifikované dopady pandemie na tento obor (omezeni ¢innosti, snizeni
poptavky, duraz na online sluzby, u nékterych bez specifickych dopadi nebo i rozvoj podnikdni). Za
nejvétsi prekdzky podniky oznacuji uzavieni nucené uzavreni provozoven nebo nedostatek
zaméstnancd.

Chvilkové pozastaveni sluzeb z divodu vladnich nafizeni.
oV duasledku vladnich nafizeni byl nas podnik nucené zhruba 3 mésice uzavren.
o Nucené zavieni 1 mésic
o Nejvétsi prekazkou pro nase podnikani bylo nucené uzavieni naseho provozu ais tim
spojeny pokles poptavky.
Ddraz na online sluzby
Velké omezeni dostat produkt k zdkaznikovi a ztizena komunikace kvili omezenym otrviracim
dobam instituci.
V dobé nejtvrdsich restrikci doslo k omezeni provozu, nicméné segmenty, které mohly
fungovat nadale, zlstaly bez omezeni.
Nékteti klienti si v dobé pandemie nevyzadali mé sluzby.
Stejné jako ve spousté dalSich spolecnosti byla ¢ast zaméstnankyn po uzavreni $kol nucena
zUstat doma. Na praci z domova nejsme uzpUsobeni a ani neni s ohledem na systém provozu
mozna. Zaroven musela byt uzaviena kancelaf pro styk s vetejnosti.
Podniky deklarujici rozvoj podnikani:
o Sebevzdélani, inovace novych moznosti, vyuZiti moznosti v této nelehké dobé
o S reakci na nafizeni vlady jsme mohli ddle rozvijet svou praci a nemuseli jsme
omezovat podnikani.
o Firma zacala délat vice online kurzd, celkové online produkta.

Priklady dopadu pandemie z oboru maloobchodu (vyjma prodeje vozidel)

Komentadre ukazuji na dopady v podobé omezeni provozu v disledku viddnich opatreni nebo karantén
zaméstnancl. Nékteré podniky presly do on-line prostredi. Nejvétsi prekdzkou byl zdkaz provozu
Cinnosti statem.

Z nafizeni vlady musel byt obchod uzavien. To mélo za nasledek nulovy zisk, kompenzace
nepokryly naklady.

V dUsledku vladnich nafizeni byl nas podnik nucené zhruba 3 mésice uzavien.

Nucené uzavreni - vladnimi restrikcemi - poté vydejni okénko e-shopu.

Prodej pres internetovy obchod vice do zahranici.

Byli jsme nuceni z dlvodu nemoci nebo karantény na néjaky ¢as uzaviit nékteré provozovny.
Uzavieni podniku v dobé, kdy vétsina nasich zaméstnancl byla v karanténé.

Omezeni poctu zakaznikd.

Byla pouze omezena pracovni doba.

Kamenny obchod sice uzavieny kvili statnimu natizeni, ale objednavky chodily pres
internetovy obchod.
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Priklady dopadu pandemie z oboru zpracovatelského priamyslu a vyroby
Komentdre ukazuji, Ze nékteré podniky pandemie ve svém provozu omezovala, jiné deklaruji, Ze
v pandemické situaci fungovaly beze zmény. Nékteré podniky se potykaly s poklesem
poptavky, nedostupnosti surovin nebo zaméstnanci.
— Provoz podniku béhem pandemie byl bez vyrazné zmény.
— Omezeni dodavky surovin/dodavek
o Provoz v obdobi pandemie byl beze zmény. Oblast podnikani nebyla ovlivnéna az do
léta 2021.
o Nasledné poklesla poptavka po nasich vyrobcich a zacala velka materidlova krize a
byli jsme nuceni omezit vyrobu.
o Zdrzeni objedndvek materialu ze zahranici.
o vykyvy ve vyrobé vzhledem k vypadkim dodavanych komponent(.
— Nedostatek personalu
o Potykali jsme se s personalnimi problémy, protoZe lidé nezbytni pro fungovani dilem
nemohou z pochopitelnych divodU pracovat z domova
o Omezeni provozu z divodu chybéjici poptavky a nasledné vlivem celostatnich.
opatreni COVID-19, restrikci, karantén a nemoci zaméstnancUl jednotlivych oddéleni
o Vyrobni kapacity podniku byly omezeny, z dlivodu pobytu nékterych nasich
zaméstnancl v povinné samo izolaci ¢i karanténé.
o Predevsim zaméstnanci na DPN.
— Zastaveni/omezeni poptavky od odbératel.
o Diky podobné situaci u nasich odbératell (nedostatek zaméstnancl z dGvodu
karantén a izolaci) doslo k poklesu poptavek po nasem zbozi.
o Nasledné poklesla poptavka po nasich vyrobcich.

Podniktm, které byly nucené uzavieny nebo musely omezit svlj provoz, v obdobi pandemie pomohla
prekonat krizovou situaci zejména statni podpora (70 % podnik() a vlastni Uspory (65 % podnika).
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DuleZity byl také vztah se zakazniky (reference zakaznik( a dobré jméno podniku). Pfes 20 % podnikd,
které byly nucené uzavreny, pak pomohla tUspora naklad(i formou propousténi zaméstnancd.

Graf 3: Co podhnik ,,drZelo nad vodou” v obdobi pandemie dle provozu v nejkritictéjsi fazi obdobi pandemie (podil
firem)
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Zdroj: Vlastni Setfeni (10/2021)

4. Faktory Uspésné/nelspésné reakce MSP na krizovou situaci
Opatreni firem pro zmirnéni dopadu pandemické situace

Pristup firem se hlediska jejich reakce na pandemickou situaci postupné vyvijel. Realizace Setfeni mezi
zastupci podnik( s odstupem jednoho roku (na podzim roku 2020 a v roce 2021) ukdazala na posun
v podilu podnik, které prijaly nékteré z opatfeni na snizeni dopadl pandemie.

Na podzim roku 2020 vétsSina (pres 50 %) firem zapojenych do Setfeni nerealizovala Zadné opatreni,
které by pozitivné ovlivnilo fungovani firmy. Tento podil byl dokonce vyssi u firem zamérenych na
oblasti restauracnich sluZeb, cestovniho ruchu a stavebnictvi, u kterych je podil firem bez opatfeni
s pozitivnim dopadem do fungovani firmy kolem 70 %. Naopak v oblasti vyroby ve zpracovatelském
pramyslu a sluZzeb pro podniky vice neZ polovina firem deklarovala realizaci opatfeni s pozitivnhim
efektem.

Obecné firmy v pocatecni fazi pandemie reagovaly nasledovné:
e Za nejcastéji prijimané opatreni ze strany firem pro zmirnéni dopadd pandemie COVID-19 lze
oznaclit opatfeni v oblasti komunikace se zakazniky (kromé oblasti cestovniho ruchu). V

praméru 20 % firem pfijalo opatfeni v této oblasti. Nejvice pak v oblasti maloobchodu (27 %)
a sluzeb pfevaziné pro podniky (26 %).
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e Vysoky podil firem pristoupil ke zménam v organizaci prace. Takové opatreni pfijalo v priméru

18 % ze vSech firem zapojenych do Setfeni. U firem v oblasti sluzeb prevainé pro podniky ke
zméndam v organizace prace pfistoupilo 30 % firem.

e Za vyznamné lze oznacit opatieni v oblasti distribu¢nich kanald, které pfijalo pres 20 % firem
pUsobicich v maloobchodé a 16 % firem plisobicich v gastronomii.

e Jenvelmimaly podil firem realizoval opatteni v oblasti dodavatelsko-odbératelskych retézcich,
zmény findlniho produktu nebo orientace na nové trhy.

Z Setfenina podzim v roce 2020 vyplynulo, Ze jen mensi ¢ast podnik( v pfislusnych oblastech podnikani
realizovala néjaka proaktivni opatfeni pro zmirnéni dopadd pandemie:
Cestovni ruch

e Organizace prace (napf. postupy a metodiky) (12 % firem)

o Komunikace se zakazniky (napf. rozsiteni pres socialni média) (8 % firem)

e Zména findlniho produktu ¢i poskytované sluzby (8 % firem)

e Orientace na jiné trhy (6 % firem)

Maloobchod
o Komunikace se zakazniky (napf. rozsiteni pres socialni média) (27 % firem)
e Distribu¢ni kandly (napf. prodej pfes e-shop, vydejni okénko) (22 % firem)
e Péce o zaméstnance (napr. ochranné pomcky, pomoc psychologa) (13 % firem)
e Organizace prace (napf. postupy a metodiky) (11 % firem)

Ostatni osobni sluzby
e Komunikace se zakazniky (napf. rozsiteni pres socialni média) (21 % firem)

e Organizace prace (napf. postupy a metodiky) (12 % firem)
o Distribuéni kanaly (napf. prodej pres e-shop, vydejni okénko) (9 % firem)

e Péce o zaméstnance (napf. ochranné pomicky, pomoc psychologa) (6 % firem)

Restauracni sluzby

o Distribu¢ni kanaly (napf. prodej pres e-shop, vydejni okénko) (16 % firem)

e Komunikace se zakazniky (napf. rozsiteni pres socialni média) (16 % firem)

e Organizace prace (napf. postupy a metodiky) (6 % firem)

e Péce o zaméstnance (napf. ochranné pomlicky, pomoc psychologa) (6 % firem)

e Nakup novych stroju ¢i zavedeni novych technologii do vyroby nebo provozu (4 % firem)
Sluzby prevazné pro podniky

e Organizace prace (napf. postupy a metodiky) (30 % firem)

o Komunikace se zakazniky (napf. rozsiteni pres socialni média) (26 % firem)

e Péce o zaméstnance (napf. ochranné pomlcky, pomoc psychologa) (9 % firem)

o Zména findIniho produktu ¢i poskytované sluzby (7 % firem)

Stavebnictvi
e Komunikace se zakazniky (napf. rozsiteni pres socialni média) (18 % firem)
e QOrganizace prdce (napf. postupy a metodiky) (14 % firem)

e Péce o zaméstnance (napf. ochranné pomlicky, pomoc psychologa) (7 % firem)

Vyroba ve zpracovatelském pramyslu
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e QOrganizace préace (napf. postupy a metodiky) (20 % firem)
e Komunikace se zakazniky (napf. rozsifeni pfes socialni média) (18 % firem)
e Péce o zaméstnance (napr. ochranné pomcky, pomoc psychologa) (12 % firem)
e Nakup novych stroju ¢i zavedeni novych technologii do vyroby nebo provozu (9 % firem)
e Orientace na jiné trhy (8 % firem)
e Distribucni kanaly (napt. prodej pres e-shop) (8 % firem)
e Zména findlniho produktu ¢i poskytované sluzby (6 % firem)

e 7Zmeény v dodavatelsko-odbératelskych retézcich (6 % firem)

Graf 4: Reakce firem na ndsledky pandemie COVID-19 s pozitivnim efektem pro fungovani firmy podle zaméreni
cinnosti podnikani (situace v listopadu 2020)

Zména jakého faktoru pozitivné ovlivnila fungovani Vasi firmy v dobé
koronavirové epidemie? (vice moZnych odpovédi) (11/2020),
podil firem (firmy do 250 zaméstnancii)

K Zadné zméné, ktera by pfinesla pozitivni efekt,
nedoslo

Nakoupili jsme nové stroje ¢i zavedli nové
technologie do vyroby nebo provozu m Celkem
Vyroba ve zpracovatelském primyslu
Péce o0 zaméstnance (napf. ochranné pomiticky,

pomoc psychologa) M Stavebnictvi
Sluzby pfevainé pro podniky

Zacali jsme se orientovat na jiné trhy M Restauracni sluzby

M Ostatni osobni sluzby

-

® Maloobchod

Organizace prace (napf. postupy a metodiky) Cestouni ruch
estovni ruc

FindIniho produktu &i poskytované sluiby

Klicovych partneri ¢ dodavatelii (zmény v
dodavatelsko-odbératelskych retézcich)

Distribu¢nich kanal( (napf. prodej pfes eshop,
vydejni okénko)

Komunikace se zékazniky (napf. roziifeni pfes
socialni média)

Zména jiného faktoru — prosim uvedte jakého:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Zdroj: Vlastni Setreni (listopad 2020)
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Jiz ke konci roku 2020 se ale ukazovalo, Ze podniky, které pFistoupily ke krizové situaci zplisobené
pandemii s vlastni iniciativou a realizovaly néktera z opatfeni na sniZzeni dopadt, vykazovaly lepsi
stav oproti ,pasivnim” podnikim. Tedy podniky, které byly pasivni a nepfijimaly Zddna opatfeni, se
s krizovou situaci vyporadavaly hirfe nez podniky, které aktivné vyhledavaly pfrileZitosti, a
optimalizovali svou strategii s ohledem na aktudlni krizovou situaci.

Firmy, které aktivné reagovaly pfijetim nékterého z opatieni, vykazuji lepsi stav vypoFfadani se s krizovou
situaci.

Graf 5: Vztah mezi realizaci internich opatreni ze strany firem a ndsledki pandemie COVID-19 (situace v listopadu
2020)

Podil firem, které deklarovaly realizaci alespon jednoho opatfeni s pozitivnim efektem na
fungovani firmy v ramci pandemie COVID-19 podle o¢ekavaného zotaveni firmy
(11/2020)
podil firem (firmy do 250 zaméstnancii)

48%
Celkem -
52%

P - 34%
Obévam se, Ze
66%

. 40%
Rok avice

60%

57%
PCII mku —
43%
Firma jev 63%
pofadku/na tom 7%
lépe
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
M Opatieni B Bez opatieni

Zdroj: Vlastni Setreni (listopad 2020)
Pozn.: Popisek v grafu ,,Obdvdm se. Ze...” odpovidd vyjddreni: ,,Obdvdm se, Ze s podnikdnim skoncim/Ze se firma nezotavi;
bude treba hledat jinou podnikatelskou prileZitost”
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S odstupem casu (na_podzim roku 2021) klesl celkové podil firem v nejzarazenéjSich oblastech
podnikani, které nepftijaly Zadné opatfeni na zmirnéni dopadl pandemické situace. Stale ale kolem
30 % podnikl, které byly nucené uzavieny nebo musely omezit svij provoz, nepfijala v pribéhu
pandemie Zadna opatreni. Podil firem, ktera pfistoupila v obdobi pandemie s iniciativou vlastnich
internich opatfeni, aby jim pomohla se s krizovou situaci lépe vyporadat, zlstal ale v klicovych
aspektech stale pomérné nizky.

Firmy s nucenym omezenim provozu

— pfristoupily zejména k zménam v organizace prace za Ucelem jejiho zefektivnéni (45 % firem)

(redlné se jednalo zejména o zavedeni home office)
—  témér 30 % firem se presunuly (oproti predchozimu zplsobu podnikani) do on-line prostiedi
— jen 18 % firem se zaméfilo na urychleni digitalizace
— jen 10 % firem se cilené zaméfily na zvySenou marketingovou propagaci
Firmy s nucenym uzavienim v nékterém z obdobi pandemie

—  témér 30 % firem pfistoupila ke zméné nabidky produktu nebo sluzby
— jen 20 % firem se zaméfilo na efektivnéjsi organizaci prace

— jen 20 % firem se cilené zaméfily na zvySenou marketingovou propagaci
— jen 15 % firem se zaméfilo na pfechod do on-line prostredi

— jen 8 % firem se zaméfilo na urychleni digitalizace

Graf 6: Hlavni prijatd opatreni a zmény, které podniku pomohly lépe se s ,covidovou situaci vyporddat dle
provozu v nejkritictéjsi fazi obdobi pandemie (podil firem)

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Zadna zjednoduseni  efektivnéjsi zména urychleni  pfesun do on- zvysena
opatfeni jsme organizacni  organizace nabidky digitalizace line prostfedi marketingova
prijali struktury, prace produktt / propagace
optimalizace  (nastaveni sluzeb firmy, slevové
poctu smén, prace z nabidky
zaméstnanci, domova)
véetné
managementu
Nucené uzavieni Omezeni provozu Beze zmény

Zdroj: Vlastni Setfeni (10/2021)
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Opatreni firem v oblasti digitalizace

Nizky podil firem, které se aktivhé zamérily na presun do on-line prostifedi a urychleni digitalizace
kontrastuje s vyraznym narlstem podilu trzeb pfes on-line obchod. Nicméné je tfeba zdUraznit, Ze pres
vyrazny relativni nardst trzeb z on-line obchodu u podnikd v oblasti pohostinstvi, stravovacich zafizeni
a ubytovacich sluzeb (o 282 %), na celkovém podilu trZzeb to znamenalo rlst ze 6 na 18 %.

Graf 7: Zména podilu prodeje pres internetovy/on-line obchod oproti situaci prfed pandemii dle provozu v
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nejkritictéjsi fazi obdobi pandemie a podil prodeje pres on-line obchod pred pandemii

180%
170%
160%
150%
140%
130%
120%
110%
100%

178%

125%

o 9%

Nucené uzavreni

® 31%
133% ® 23%
109%
104% 029
Omezeni provozu Beze zmény

® 39% 163%
D31
121%

Zména
dosavadnich
zabéhlych sluzeb

Rozvoj podnikani

Zména - béhem pandemie (Unor 2021)

Zména - aktudlné (fijen 2021)

Zdroj: Vlastni Setieni bliZe viz text (N = 219 firem)

Graf 8: Zména podilu prodeje pres internetovy/on-line obchod oproti situaci pfed pandemii u vybranych oboru

podnikdni a podil prodeje pres on-line obchod pred pandemiri
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® 40%
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Stav pred pandemii COVID-19 (leden 2020) (prava osa)
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Zména - béhem pandemie (Unor 2021)

Zména - aktualné (fijen 2021)

Zdroj: Vlastni Setfeni (10/2021)
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Prijata opatfeni v oblasti digitalizace podniky v jednotlivych oborech podnikani ukazuje graf nize.
Opatreni v oblasti digitalizaci pro zmirnéni dopadd pandemie vyuZily zejména podniky v oblasti
Profesnich a obchodnich sluzeb (komunikace se zakazniky, interni procesy fizeni, sdileni dat a nabidka
produkt().

Graf 9: Prijatd opatreni v oblasti digitalizace u vybranych obort podnikdni (podil firem)

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

. | | ] I |
zadna komunikace interni komunikace sdilenidata vyroba (nové nabidka vzdélavani a
opatfeniv  se zakazniky procesy fizeni mezi dokumentd, stroje a produktd / Skoleni
oblasti a komunikaceorganiza¢nimi  vyuzivani  technologie sluzeb
digitalizace utvaryv  internich dat (vytvoreni
jsme nepfijali ramci intertového
podniku obchodu -
zavedeni
online
prodeje
Maloobchod (vyjma motorovych vozidel) Pohostinstvi, stravovaci zafizeni a ubytovani
Sluzby obchodni a profesni Sluzby osobni

Zpracovatelsky primysl, vyroba (kromé textilii a odévu)

Zdroj: Vlastni setfeni blize viz text (N = 134 firem)

Na zakladé sebehodnoceni ze strany zastupct firem ohledné posunu firmy v drovni digitalizace lze
vidét nejvyraznéjsi posun u firem v oblasti maloobchodu. Divodem ale byla velmi nizka (zakladnf)
uroven pred pandemii. Pfesto Ze zastupci firem hodnoti posun v oblasti digitalizace, $lo ,pouze” o

posu

n ze zakladni do stfedni Urovné digitalizace, tj. Uroven kdy, jak vyplyva z rozhovor(, digitalni

technologie zacina byt v zakladnich aspektech uplatriovana v podniku (mGzZeme fici na amatérské
arovni).

Presto vsak lze hovofrit o jednoznacném posileni dlirazu na vyuzivani digitalnich technologii béhem
pandemie. Z rozhovori se zastupci podnikatell vyplyva, Ze podniky z hlediska investice do rozvoje
digitalizace Ize rozdélit do nasledujicich skupin:

1. Podniky, které byly pfipraveny a na rozvoj digitalizace ze zamérovaly uz pred pandemii

2. Podniky, které s digitalizaci zacaly aZ v ramci pandemii, a to velmi intenzivné a efektivné (rozvoj

webu, on-line obchodu, komunikace se zakazniky apod.)

3. Podniky, které vnimali potiebu digitalizovat, ale citili, Ze maji zpozdéni (po zavedeni vladnich

restrikci ,,uz bylo pozdé“), nevédi presné jak nebo jim chybél , potfebny drive”

4. Podniky, které spiSe rezignovaly, nemély vlastni iniciativu a snaZili se preZit z uspor a

kompenzaci
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Graf 10: Uroveri digitalizace podniku pred pandemii (inor 2020) a v Fijnu 2021 u vybranych oborii podnikdni

6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
0,0
unor 2020 | fijen 2021 unor 2020 fijen 2021 unor 2020 fijen 2021 Unor 2020 fijen 2021 Unor 2020 fijen 2021
Interni komunikace = Webové stranky (e- = Digitalni marketing Procesy a produktivita Vyuziti dat a
(pouZiti nastroja nad shop, webové (méreni navstévnosti (systémy pro personalizace
ramec e-mailu) konfiguratory, chat na a konverze, SEO/SEM, projektové fizeni, (personalizace,
web atd.) socialni sité. E- fizeni vztahu se nabidka produktd,
mailing) zédkaznikem, intranet, cenotvorba)
hepldesk)
Maloobchod (vyjma motorovych vozidel) Pohostinstvi, stravovaci zafizeni a ubytovani
B Sluzby obchodni a profesni Sluzby osobni

Zpracovatelsky primysl, vyroba (kromé textilii a odévi)

Zdroj: Vlastni Setfeni (10/2021)
Pozn.: Uroveri digitalizace hodnocena na skdle od 0 do 6 ( 0=zdkladni troveri / 2 = stfedni troveri / 4 = pokrocild troveri /
6 = excelentni uroven)

Graf 11: Relativni zména urovné digitalizace podniku pred pandemii (inor 2020) a v fijnu 2021 u vybranych
oboru podnikdani

250%
200%
150%
Interni komunikace Webové stranky (e- Digitalni marketing Procesy a Vyuziti dat a
(pouziti nastrojd nad shop, webové (méreni navstévnosti produktivita (systémy personalizace
ramec e-mailu) konfiguratory, chat a konverze, pro projektové fizeni,  (personalizace,
na web atd.) SEO/SEM, sociélni fizeni vztahu se nabidka produktd,
sité. E-mailing)  zakaznikem, intranet, cenotvorba)
hepldesk)
Maloobchod (vyjma motorovych vozidel) Pohostinstvi, stravovaci zafizeni a ubytovani
M Sluzby obchodni a profesni Sluzby osobni

Zpracovatelsky pramysl, vyroba (kromé textilii a odév)
Zdroj: Vlastni Setfeni (10/2021)

Pozn.: Uroveri digitalizace hodnocena na $kdle od 0 do 6 ( O=zdkladni troveri / 2 = stfedni troveri / 4 = pokrocild troveri /
6 = excelentni uroven)
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Pfipravenost firem
Témér ¢tvrtina aZz 30 % firem se v roce 2021 po odeznéni vin pandemie vratila k pfedchozi praxi.
Kolem 50 % firem si ale ponechala opatfeni pfijatd béhem pandemie.

Graf 12: Zachovdni zmén prijatych béhem pandemie dle skupiny oboru podnikdni (podil firem)
60%

50%

40%
30%
20%
10%

0%
Zadné zmény jsme Ne, vratili jsme se k  Ano, néktera z opatreni
nedélali predchozi praxi jsme zachovali

nizky dopad m c¢astec¢ny dopad = vyznamny dopad M zasadni dopad

Zdroj: Vlastni Setfeni (10/2021)

Kromé dlrazu na bezpecnost a hygienickad opatfeni si firmy v oborech s vyraznym nebo zasadnim
dopadem zobdobi pandemie ponechavaji zejména zavedené postupy v oblasti marketingu a
komunikace se zakazniky a digitalizace ve vztahu k zakaznikdim (napt. on-line obchod).

Graf 13: Zachovadni konkrétnich opatreni prijatych béhem pandemie dle skupiny oboru podnikdni (podil z firem,
které zachovali nékteré z prijatych opatreni)
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Prace z Prace z Sdilena Zményve Marketinga Digitalizace Digitalizace  Ddraz na
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(vyznamny  (¢astecné mista planovania se zédkazniky zédkaznikim)-  procesud prace,

podil) vyuzZivame) fizeni zavedenionli  fizenia hygienicka

prodeje  komunikace) opatreni
(respiratory,
rozestupy
apod.)

nizky dopad Castec¢ny dopad vyznamny dopad M zasadni dopad

Zdroj: Vlastni Setfeni (10/2021)
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Jen pomérné maly podil uvedlo, Ze se z krizového obdobi béhem pandemie poucilo nebo se
domnivaji, Ze se poucilo (u oborl podnikani se zdsadnim nebo vyznamnym dopadem se jedna o
Ctvrtinu aZ tfetinu firem). Vice jak polovina firem v oborech podnikani se zasadnim pandemie na
jejich podnikani se ale domniva, Ze na krizovou situaci se neda pfipravit, pfesto by to znovu zvladli.

Graf 14: Planovand opatreni v pripadé dalsi viny pandemie dle skupiny oboru podnikani (podil firem)
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Zdroj: Vlastni Setfeni (10/2021)

5. Zavéry a doporuceni

Na zakladé provedenych Setfeni (dotaznikova Setfeni, strukturované rozhovory, workshopy a
konzultace) v obdobi pandemie COVID-19 Ize konstatovat, Ze podniky, které byly pasivni a nepfijimaly
Zadna opatfeni, se s krizovou situaci vyporadavaly hiife nez podniky, které aktivné vyhledavaly
prilezitosti a optimalizovali svou strategii s ohledem na krizovou situaci.

Pfesto, Ze pandemie a s tim spojena vladni opatfeni v podobé nuceného uzavreni ¢i omezeni provozu
méla vyrazny negativni dopad na radu odvétvi podnikani, byly podnikatelé, kterym se diky své iniciativé
a aktivité podafilo tuto krizovou situaci zvladnout a ve svém duasledku i rozvinout své podnikové
pristupy. At uz v oblasti digitalizace, organizace prace a pfistupu a komunikace se zakazniky.

Presto, Ze jak se Fika ,Stésti preje pripravenym a jak jeden se zastupcl podnikateld poukazal: , Pred
pandemii firma nedostatecné pracovala na e-shopu a budovdni zdkaznické zdkladny na internetu coZ
se zacalo dit aZz behem vlddnich restrikci, coZ bylo pozde”, zjisténi z provedené vyzkumu ukazuji, Zze
nikdy ,,neni pozdé“. Naopak, fada podnikatel( zacala s rozvojem webu, on-line obchodu a dlirazem na
komunikaci se zakazniky aZ v reakci na krizovou situaci a tato aktivity se jim vyplatila.

Za zasadni zjisténi pro obdobi v krizové situaci lze tedy oznacit to, Ze: aktivni pFistup se skutecné
vyplaci a Ze ,,nikdy neni pozdé“, pokud je podnik stale Zivotaschopny.
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Za zasadni opatreni, které mohou podniky realizovat pro vyrovnani se s krizovou situaci Ize oznacit
nasledujici:
= Management podniku
— nastaveni organizacnich a fidicich vazeb
— Tizeni krizovych scénari
=  Strategické fizeni
— Casteénym nebo zasadnim zplisobem zménit dosavadni sméfovani a priority podniku
— nastaveni Ci pfepracovani vize, mise neboli poslani podniku
— strategické cile, strategie, podnikova architektura
= Rizeni lidskych zdroj& a management
— organizace prace
— flexibilita s ohledem na aktualni podminky
—  zajisténi interni komunikace a toku informaci
— motivace a angaZovanost zaméstnancu
= Marketingové nastroje
— nové zplsoby a techniky jak oslovit zakazniky
—  zajisténi pristupu k zakaznikm
— budovani a udrZeni si vztahu se zdkazniky (loajality zakaznika)
= Inovace v oblasti produktu a distribuénich kanala
— optimalizace produktového portfolia
— flexibilni reakce na zmény
—  vyuZiti pfilezitosti
=  Uplatnéni digitalizace
— vyuziti digitalizace pro komunikaci se zakazniky (PR, marketing)
— optimalizace internich postupl

— interni komunikace v rdmci podniku

Priklady dobré praxe z nejvice postizenych obori
Nize jsou uvedeny hlavni/nejéastéjsi opatreni, které byly pfijimany ze strany podnik( v nejvice
ohrozenych oborech.

Priklady opatfeni v oboru gastronomie a ubytovacich sluzeb
V oblasti gastronomie se jako klicové ukazovalo udrZeni a posileni vazby na zakaznika.
»  VyufZiti socialnich siti pro zvyseni povédomi a oblibenosti podniku (dliraz na komunikaci se
zakazniky)
— Instagram, Facebook - stranka podniku a komunikace Facebooku ve skupinach
— nové webové stranky podniku
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= Zména podnikové strategie a distribucnich kanald
— rozvoj e-shop
— novy SW pro rezervacni systém
— prfeména recepce na café-bar s vydejnim oknem (v pfipadé hotelu)
= Zména organizace prace
— modernizace recepce - redukce po¢tu zaméstnancu na recepci
— v restauraci redukce na 1-sménny provoz
*  Krizova opatteni
— Uspory nakladl - za energie, za personal (¢asto pracuji pouze rodinni pfislusnici)
Konkrétni priklad z praxe
Jsou i podniky, pro které je soucasna covidova situace velkou vyzvou a maji (dle vlastniho vyjadreni)
konecné cas realizovat své napady z pfedchozich dob, kdy na né ¢as nebyl. Konkrétnim prikladem je
Jihoceskad restaurace, ktera zkousi nové recepty a s velkym Uspéchem je propaguje na socialnich sitich.
Planuje zavedeni bali¢kd pro hosty (jidlo, napoje + zvlastni obsluha), dokonce zvazuje i e-shop. Majitel
je velky optimista.

Priklady opatfeni v oboru cestovniho ruchu
= Udrzeni konkurenceschopnosti nékteré cestovni kancelare resi ndsledovné
— vydani katalogu (ne vSechny CK si to mohou dovolit)
— nastaveni programu na cely rok 2021 - s mési¢nim predstihem ptipadné rusi zdjezdy
*  Novy produkt
— eventova firma - zavedla online a virtudlni zazitky, nyni jsou 1. na trhu
Konkrétni priklad z praxe
Prikladem je cestovni kancelar, ktera vydala katalog (ne vSechny CK si to mohou dovolit) i v této tézké
dobé. Vioni vratila vSechny zdlohy klientlim, diky tomu je nyni jedni¢kou mezi CK, zdkaznici se neboji
zaplatit zalohy (vi, Ze je ptipadné dostanou zpét).

Jedna z firem zaznamenala firma pfi zavedeni Home office - pfiSla na to, Ze néktefi zaméstnanci
nepracuji tak, jak by méli a pfi fyzické ucasti v préci se jejich neschopnost schovala v davu. Tato zpétna
vazba jim dovolila a podnitila k rozvazani pracovniho poméru s témito zaméstnanci.

Priklady opatfeni v oblasti maloobchodu
*  SniZeni nakladu
— snizeni vazk({ zaméstnanctlim, zmenseni skladovacich prostor
»  Efektivnéjsi prace - komunikace s tymem
— videokonference v MS Teams
— Home office
» Adaptace na soucasnou situaci
— presun byznysu komplet do online
— orientace na tuzemské zakazniky
Konkrétni priklad z praxe
Firma na zakdzkovy tisk adaptovala provoz firmy a nabidky zakaznikim komplet do online prostiedi a
s tim spojila tvorbu novych webovych stranek - na novém webu bude mit kazdy zdkaznik svij ucet,
nakonfiguruje si svoji zakazku k tisku, uloZi si sva data do svého uUctu na cloudu (celkové zjednoduseni
postupu prace s dokumenty k tisku).
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