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1. Uvod

Cilem vyzkumného projektu TL0O4000191 Restart MSP: Specifikace dopadli pandemie COVID-19 na
MSP a identifikace faktor( Uspésné reakce na krizovou situaci a vymezeni rozvojovych scénarl dle
typologie dopad(l a kategorie MSP je v souladu se strategiemi a koncepcemi vytvofit metodiku
adaptace MSP, ktefi se ocitli v krizové situaci a musi Celit a soucasné predchazet mnoha riziklim,

problémdm a milnikdm, které jsou s timto stavem spojeny.
Projekt se zaméruje na:

= Specifikaci dopadl pandemie COVID-19 na MSP

= |dentifikace faktorQ, které pomohly MSP Uspésné se vyporadat s krizovou situaci béhem
pandemie COVID-19

= Vymezeni rozvojovych scénarll vyuzitelnych ze strany MSP pro krizové situace

= Vyhodnoceni a doporuceni v oblasti vladnich opatfeni a kompenzacnich programi
pfijimanych béhem pandemie COVID-19 (neni soucasti této metodiky)

Projekt jako takovy predstavuje cilené zaméreny vyzkum, ktery se zaméril na dopady pandemie COVID-
19 na malé a stredni podniky (MSP). Konkrétné byly sledovany faktory, které podnikiim umoznily l1épe
se vyporadat s krizovou situaci béhem pandemického obdobi. V tomto sméru byly sledovany interni
faktory, tedy takové, které podniky mohly ovlivnit svou ¢innosti. Mezi hlavni sledované faktory, které

podnikim umoznovaly |épe se vyporadat s krizovou situaci, patfi zejména:

=  Strategické pfistupy k planovani, rozhodovani a fizeni podniku
= QOrganizace prace, organiza¢ni zmeény, zapojeni zaméstnanc(

= Vyuziti digitalizace v internim a externim prostredi podniku

=  Pfistup a orientace na zdkaznika, marketingové nastroje

= Uplatnéniinovaci

Hlavnim vystupem je metodika certifikovana oprdvnénym organem MPO: Rozvojové scénare pro MSP
v ndvaznosti na situaci po pandemii COVID-19. Metodika je zpracovana formou rozvojovych scénara,

které se zaméruji na pét klicovych oblasti fungovani podniku v krizové situaci:

— Strategické fizeni podniku v krizovém obdobi,

— Management — Rizeni podniku v krizovém obdobi,

—  Rizeni lidskych zdroj& podniku v krizovém obdobi,

— Prodejni a marketingova ¢innost podniku v krizovém obdobi,

—  Produktové portfolio podniku v krizovém obdobi)
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2. Cil metodiky

Zamérem metodiky je nabidnout MSP navodné scénare uplatnitelné v obdobi krizové situace s cilem
predchazet a zmirnit negativni dopady takové situace na podnik. Metodika (rozvojové scénare)
poskytuji podniklm praktické navody, které jim pomohou snadnéji zvladnout krizové situace, kvalitnéji
a efektivnéji fidit vykon, zvySovat adaptaci a resilienci podnikl a predchazet rizikim a dil¢im
problémdm, které jsou identifikovany s krizovou situaci v lokdlnim, regiondlnim, narodnim,
mezinarodnim a globalnim méritku.

PFi zpracovani rozvojovych scénarl byly kromé poznatk( ziskanych v ramci realizovanych terénnich
Setfeni (viz metodologie vyzkumu niZe) uplatnény rovnéz dosavadni poznatky ekonomické védy v
oblasti strategického Fizeni, managementu, fizeni lidskych zdrojud, prodejni a marketingové cinnosti a
produktového portfolia.

Vysledkem metodiky je tvorba jednotlivych rozvojovych scénar (Strategické fizeni podniku v krizovém
obdobi, Management — Rizeni podniku v krizovém obdobi, Rizenf lidskych zdroji podniku v krizovém
obdobi, Prodejni a marketingova ¢innost podniku v krizovém obdobi, Produktové portfolio podniku v
krizovém obdobi), které jsou nedilnou soucasti metodiky.
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3. Predpoklady pro vznik metodiky, jeji novost a potirebnost

3.1.Predpoklady pro vznik metodiky
Pandemie COVID-19 zasahla podnikani malych a stfednich podnikd, ale i vytvotila prostor pro vyzvy a
prileZitosti v rlznych oblastech nevyjimaje oblast fizeni lidskych zdrojd. Z divodu pfedchazeni a véasné
reakce na krizové situace se doporucuje ridit se témito zasadami:

e byt v dUsledku nestandartni situace agilnéjsi a flexibilnéjsi,

e uprednostiovat planovani a progndzovani, wellbeing na pracovisti, motivaci a angazovanost
zaméstnancd,

e  zajistit efektivni komunikaci, dohled na produktivitu prace a fizeni vykonu zaméstnancd v
souladu s poslanim firmy/podniku a naplnénim pomérovych ukazateld,

e zaméfit se na prizpUsobivost a adaptabilitu zaméstnancll s akcentem na uceni se novym vécem
a zpusobdm komunikace,

e zvysit ochotu zaméstnancl kooperovat mezi sebou navzajem, ale i s odborniky na lidské zdroje
prosazujicimi implementaci zmén do podnikovych proces,

e zapojit zaméstnance ke spolupraci v participaci na provozni ¢innosti systému pracovniho
procesu, detailnéji definovat firemni zasady a postupy prace a podporovat empatickou a
personalizovanou komunikaci,

e upravit zaméstnanecké vyhody a prepracovat zdsady vztahu vykonu prace na dalku,

e pfijimat rozhodna opatfeni akcentovana s dopadem na zdravi zaméstnanci v soucinnosti s
naplnénim obchodnich a strategickych planu a cild firmy/podniku.

Schéma 1 Kli¢ové faktory Uspésnosti fizeni lidskych zdroji v obdobi krize v podniku
Zdroj: (Vanickova, 2022, vlastni zpracovani).

Naruseni v disledku pandemie COVID-19 je prilezitosti k zamysleni se nad novymi podnikatelskymi
zpUsoby a technikami, napf. jak oslovit zakazniky a prichazet s inovativnimi navrhy reSeni zvyseni
prodejni a marketingové ucinnosti, jak vyrobek/sluzbu dostat do rukou zakaznika a zachovat si jeho
pfizen, napf. otevieni vydejniho okénka, vytvofenim uctu na socidlnich sitich. Pandemie COVID-19
pfinesla a prinasi daleko vétsi rozsah moznosti vyzkouset nové prodejni kandly a marketingové site,
které navysuji trzni hodnotu majetku podnikatele/firmy. Aby podnikatelské subjekty zvysili objem
trzeb, je ucelné respektovat tyto zasady:

e realizovat prodejni a marketingovou cinnost sofistikované a jednoduse a vybrat pouze tu, kterd
naplfiuje hlavni ramec obchodnich/strategickych cilG firmy/podniku,

e pouzivat taktiky, které povzbuzuji stalé zakazniky k dal$imu nakupu produktd/sluzeb,

e vypracovat alternativy feSeni ndvrh( podnikatelského planu (zakladni, optimistickd a
pesimistickd varianta) cilené na narlst pocCtu novych zakaznik(l se zachovanim pfizné
stavajicich zakaznikd,

e budovat dobré vztahy s tzv. ,idedlnim zakaznikem” prostfednictvim socialnich siti, klast dliraz
na zadkaznické preference,
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e akceptovat a zpracovavat komentare zdkazniki do pland zmén prodejni a marketingové
¢innosti,

e provadét pravidelné prizkumy a hodnoceni spokojenosti nakupu produkti/sluzeb formou
dotaznikl, anketniho Setfeni aj. napf. emailova korespondence, osobni dotazovani, reference
na blogu aj.,

e implementovat doporuceni tfetich stran do ndkupnich zvyklosti,

e investovat do elektronickych zdrojd, napf. modernizovat webové stranky firmy/podniku,

e odkazovat na blogy, weby s recenzemi a socialnimi kanaly,

e obménovat/rozsitovat nabidku produktového portfolia s cilem prilakat vétsi pocet zakaznik( a
vytvorit $irsi/rozsahlejsi zakladnu potencidlnich zakaznika,

e aktualizovat reklamni kanaly a bannery, napt. reklamu v radiu, letd¢ky na frekventovanych
mistech,

e aktualizovat reklamni kanaly a bannery, napt. reklamu v radiu, letacky na frekventovanych
mistech,

e podporovat transparentnost, poctivost a otevienou komunikaci se zainteresovanymi
osobami/partnerskymi subjekty.

Schéma 1: Klicové faktory tspésnosti prodejni a marketingové ¢innosti v obdobi krize v podniku
Prodejni strategie
a plan prodeje

Prodejni proces

Prodejni
dovednaost

Podpaora prodeje

Wysledek

Zdroj: (Vanickova, 2022, vlastni zpracovani).

Zpomaleni tempa rlstu ekonomiky je evidentni, nicméné nejvétsim fenoménem je ekonomicka krize.
Sprava produktového portfolia (souhrnu vyrobkd, zboZi nebo sluZzeb poskytovanym zakaznikdm) je
signifikantni, nebot podporuje strategickou a obchodni ¢innost firmy/podniku. Dobfe nastavené
produktové portfolio umoznuje eliminovat dopady krize Zadoucim smérem s mozZnosti rizikim
predchazet. Aby firma mohla adekvatné spravovat produktové portfolio v krizovém obdobi, musi se
fidit témito zasadami:

e zajistit, aby investice firmy/podniku do produkt(/sluzeb naplriovaly podnikové cile,
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e shromazdovat informace o nabizenych produktech/sluzbach a prezentovat je navenek,

o detailné definovat produktové portfolio a nastavit Uéinnou marketingovou propagaci
produktid/sluzeb,

e vyuzivat strategii rozsifovani produktovych rfad zpisobem pridavani novych produktd/sluzeb u
zavedené znacky, jejichz cilem je uspokojit potieby zdkaznik(i nebo segmenty trhu a zaroven
ziskat povédomi o plvodni znadce,

e uvazovat o kazdém produktu/sluzbé zvlast/individualné,

e definovat u produktd/sluzeb klicové faktory, napf. kvalitu, vlastnosti produktu, cenu, design,
baleni, zaruky aj.,

e vysvétlit, proc jsou nové produkty/sluzby klicové pro zavedeni na trh,

e optimalizovat produktové portfolio a ménit produktové rady,

e ménit produkt béhem doby Zivotnosti (vylepsovat ho dle poZadavk( a prani zakaznika),

e podpofit rdstovy potencidl produktl/sluzeb na trhu — zvysit zajem zakaznikd/klientl o koupi
produktud/sluzeb,

e odstranit neziskové produkty/sluzby z nabidky nebo zavést nové produkty/sluzby na trh,

e odstranit konkrétni vlastnosti u produktl/sluzeb, které zakaznik nepovazuje za duilezité.

Schéma 1 Dopady krize v podniku na produktové portfolio

Vliv finanéni krize na Rizeni rizik produktového

. . . Spokojenost zakaznikd Produktova inovace Strategicka rozhodnuti
produktové portfolio portfolia

Zdroj: (Vanickova, 2022, vlastni zpracovani).

3.1.1. STRATEGICKE RIiZENI podniku v krizovém obdobi

Oblast strategického fizeni je v obdobi vzniku krize jednou ze stéZejnich oblasti podnikového fizeni,
ktera ma za ukol s ohledem na formu a stupen krizového stavu ¢aste¢nym nebo zasadnim zptisobem
zménit dosavadni sméfovani a priority podnikatelskych subjekt(i. V krizovém obdobi je potiebné
zohlednit a zejména pak v podnikové praxi respektovat skutecnost, Ze zasady strategického tizeni jsou
zde znacné limitovany az deformovdny. Toto se tyka jak oblasti nového nastaveni i pfepracovani vize,
mise neboli poslani podniku véetné strategickych cill, strategie, tak i podnikové architektury zejména
pak organizacnich a fidicich vazeb a struktury vnitfnich zdroji podniku. V ndvaznosti na tyto zmény je
nutné odpovidajicim zplsobem pfistoupit k analyze mezoprostredi, resp. nejblizsiho podnikového
okoli, konkrétniho odvétvi, ve kterém podniky plsobi a které je z pozice podniku pouze castecné
ovlivnitelné, avsak stava se rozhodujicim limitem pro korekci vnitfnich podnikovych zdroja i aktualizaci
podnikové strategie. Strategické fizeni a rozhodovani spadad do kompetenci top manazeri s tim, Ze
musi byt zajisténa Uzka soucinnost s managementem na stfedni linii fizeni (na Urovni jednotlivych
oddéleni a uUtvaru), coz je zédkladni podminkou pro zvladnuti krize v podniku. S veskerymi zménami
vyvolanymi krizovou situaci, zejména pak s konkrétnimi opatfenimi by méli byt seznameni vsichni
zaméstnanci podniku, ptirozené s diferencovanou urovni sdéleni a kompetenénimi vazbami.
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Jednou z rozhodujicich podminek pro navrh a implementaci zmén v obdobi krize je stupen a délka
krizové situace. V pripadé, Ze se bude jednat o kratsi krizové obdobi (1-3 mésice), pak Ize tento stav
povaZovat za reSitelny v oblasti vyuZiti ndstroji taktického a operativniho fizeni. V pripadé
dlouhodobéjsi krize napf. vznik covidové pandemie, zména ekonomického cyklu (prfechod ekonomiky
do poklesu aZ recese), zvySovani cen energetickych a materidlovych vstupl apod., je nutné zajistit
komplexni feSeni na Urovni strategického Fizeni v ramci celého podnikového systému véetné viech
jeho subsystému.

V ndvaznosti na vySe uvedené je potfebné fesit lidské zdroje a stanovit krizovy $tdb. V pfipadé
kratkodobé krize lIze toto reSit v ramci ustaveni krizového stabu, v jehoz cele by mél stat clen
vrcholového vedeni, ktery by si pfizval na pomoc pfislusné specialisty, pod jejichz kompetence spada
oblast postizena krizovou situaci. V druhém pfipadé (v obdobi dlouhodobé krize) je potifebné, aby pfi
vrcholovém vedeni podniku vznikl tzv. fidici krizovy Stdb, ve kterém budou zastoupeni vsichni ¢lenové
vrcholového vedeni pod fizenim feditele (jednatele ¢i vlastnika) podniku. Pod timto krizovym stdbem
budou ustaveny dle potreby, podle vymezeni a rozsahu krizového stavu specialni tymy. Predlozeny
scéndr v oblasti strategického Fizeni podniku zohledriuje novy pohled na podnikovou strategii, kdy
podnikova strategie je povazovana u prevazné Casti manazer( za strategii obchodni. Rovnéz dochazi k
zasadni zméné Casovych proporci mezi strategickym, taktickym a operativnim fizeni, kdy jsou stirany
Casové rozdily v teoretické oblasti vymezené. Podniky musi resit sva strategickd rozhodnuti casto
denné, tydenné, mésicné, a to i pti samotné zméné zplsobu fizeni podniku.

3.1.2. MANAGEMENT - Rizeni podniku v krizovém obdobi

Jednou z oblasti, ktera je nejvice zasazena pfi vzniku a prabéhu krizového stavu v podniku je oblast
podnikového fizeni. Dochazi k transformaci fidici struktury podnik(l ve sméru sniZzeni poctu fidich
stupnud a se zvySenim uplatnéni liniovych prvk( tizeni a fizeni s vyuzitim stabnich specialist(, tak i v
samotném stylu fizeni podniku. Za zasadni atribut UspéSného zvladnuti krizového stavu podniku je
nutno povazovat vrcholového vedeni zejména pak top manaZera. Zde se projevuje za rozhodujici Uloha
vUdce leadera, ktery aby podnik ustal krizovou situaci, musi ve zvySené mife poufZiti vat direktivni a
administrativni nastroje fizeni, které pfirozené po odeznéni krizového obdobi nahrazuje stylem
demokratickym, respektive liberalnim.

Do popredi se v oblasti podnikového fizeni dostava krizovy management, resp. problematika fizeni
podnikovych rizik. Je tomu tak proto, Ze oblast organizace a fizeni podnikl naleZi mezi problematiky,
které jsou pfi vzniku a nastupu krizového obdobi nejvice nachylné na vyskyt krizovych situaci zejména
z hledisku jejich dopadu na jejich vykonnost a konkurenceschopnost. Je tomu tak proto, Ze oblast
organizacné-fidici je nosnym podnikovym subsystémem, ktery je svym zplsobem nadfazen viem
ostatnim podnikovym subsystémim (produkénimu, obchodnimu, ekonomicko-informacénimu,
pracovnimu, technickému a technologickému). Lze tedy konstatovat, Ze spravné nastaveni tohoto
nosného subsystému z hlediska jeho formy, intenzity i zacileni vytvati predpoklad pro reSeni krizovych
scénara vsech dil¢ich podnikovych subsystém(l. Aby podnik mohl spravné tento subsystém v krizovém
obdobi nastavit, musi byt respektovany tyto zasady:

e identifikovat stupen, rozsah a druh vznikajici ¢i jiZ existujici krizové situace,
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e nastavit hlavni parametry k analyze vznikajicich krizovych situaci pro jednotlivé podnikové
subsystémy,

e vypracovat mapu rizik se stanovenim jejich intenzity a dopadu véetné popisného komentare,
stanovit odpovidajici ndstroje vedouci k eliminaci rizik.

e Zajistit kontrolni a monitorovaci cinnost vcetné vyhodnoceni ndkladovosti a efektivnosti
stanovenych napravnych opatreni.

V soucasné svétové a evropské teorii podnikového fizeni panuje shoda, Ze soucasny styl fizeni podniku
s ohledem na zmény, které probihaji v podnikovém prostiedi zejména pak v jeho okoli, Ize oznacit jako
fizeni v chaosu. Neni to pejorativni ndzev, nybrz vyjadfuje realny stav pozndni zejména pak reality v
podnikatelském prostfedi a v evropském a svétovém ekonomickém fadu. JE tedy urcitym paradoxem
Ze vznik krizovych stavi ve vnéjsim okolim podniku, napf. covidovym, energetickych, surovinovych
apod. zasadnim zplsobem narusuje fizeni podniku v podminkach tzv. ,chaosu”, kdy tento stav je
povazovan za relativné stabilni. Manazefi na vSech stupnich fizeni podniku se s touto realitou musi
vyrovnat a naucit pracovat jako s realné existujicim stavem v oblasti podnikového fizeni.

3.1.3. RIZENI LIDSKYCH ZDROJU podniku v krizovém obdobi

Pandemie COVID-19 zasahla podnikani MSP a soucasné vytvofila prostor pro vyzvy a pfilezZitosti v
rGiznych oblastech nevyjimaje oblast fizeni lidskych zdrojd. Rada zaméstnavateld byla nucena piijmout
nova opatreni, napf. praci zdomova, home-office se zajisténim pristupu zaméstnancl k informacénim
a komunikac¢nim technologiim a platformam pro praci na dalku.

Odpovédnost za lidské zdroje podniku v krizovém obdobi byla impulsem rozvoje novych zdravotnich a
hygienickych postupt na pracovisti, sdileni informaci o bezpecnosti prace a péce o zdravi zaméstnancu
i u téch, ktefi pracovali zdomova.

3.1.4. PRODEJNI A MARKETINGOVA CINNOST podniku v krizovém obdobi

Impulzem k zamysleni se nad novymi podnikatelskymi zplsoby a technikami, napf. jak oslovit zakazniky
a pfichazet s inovativnimi navrhy reSeni v prodejni a marketingové ¢innosti zvysenim ucinnosti nastrojl
marketingové komunikace, jak vyrobek/sluzbu dostat do rukou zékaznika a zachovat si jeho prizen,
napf. otevieni vydejniho okénka, zaloZeni uctu na socidlnich sitich aj. jsou novodobymi fenomény v
prodejni a marketingové ¢innosti podniku v krizovém obdobi. Pro firmy/podniky je rostouci dlivéra
zédkaznikl/uzivatell s vyuzivanim elektronickych sluzeb vyhodna. V nékterych odvétvich se navyky
zakaznikd vice orientuji na elektronicky obchod a online sluzby a nabizeji nové pfileZitosti v prodeji,
které zvysSuji poptavku po produktech/sluzbach.

Firmy/podniky uvaZujici dlouhodobéji o rozvoji podnikani s ohledem k vizim a poslanim nachazeji
kreativnéjsi zplsoby podnikani, jak uspokojit potfeby zakaznik(. Docasné slevy nebo propagacni akce
ztraceji na vyznamu, nebot maji kratkodoby efekt.
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3.1.5. PRODUKTOVE PORTFOLIO podniku v krizovém obdobi

Nejobavanéjsim fenoménem, ktery ekonomickd krize 2021 vytvofila, je riziko a nejistota, ale i obtizna
predvidatelnost.

Neustaly vyvoj produkt(/sluzeb je hnacim motorem planovani a fizeni produktového portfolia podniku
v krizovém obdobi.

Dobre nastavené produktové portfolio umozniuje eliminovat dopady krize Zadoucim smérem s
alternativou snizeni rizika na akceptovatelnou hodnotu.

3.2.Novost a potfebnost metodiky

V souladu se zdkonem ¢. 47/2002 o podpofe malého a stfedniho podnikani a pfislusné metodiky pro
poskytovani podpory z EU fondl v programovém obdobi 2014-2020 realizované z OP Podnikani a
inovace pro konkurenceschopnost byl predlozen navrh metodiky reagujici na resortni potieby
typologie a specifikace budoucich vyzev, ptileZitosti a hrozeb, jejichz kontext formuluje nové zasady
udrzitelnosti MSP v CR.

Potfebnost a aktualnost metodiky vychazi ze strategickych pozadavk( podnikatelské a nepodnikatelské
sféry, verejné a statni sprdvy a potreb vyzkumné a vzdélavaci instituce, které jsou dil¢imi
partnery/spoluresiteli a aplika¢nimi garanty a aktéry projektu, jejichz feSend problematika patfi do
gesce Ministerstva pramyslu a obchodu, se kterymi byla pfiprava a metodické zaméreni projektu
projednano fizenou diskusi s prislibem uUcasti na tvorbé a koordinaci dil¢ich vystupl a vysledki
uréenych k certifikaci hlavniho vysledku v podobé certifikované metodiky aplikovatelné do bézné praxe.

Novost feSeni spociva v interdisciplindarnim pfistupu k feSené odborné tématice, ktera byla predmétem
vyzkumu.

Cilem reSeni vyzkumu bylo:

analyzovat problémy a rozvojové pfilezitosti

identifikovat klicové faktory reakce na krizovou situaci

vytvofit rozvojové scénare

specifikovat adaptacni strategie jako budouci vyzvy pfileZitosti a hrozeb v podnikani MSP

m o 0 T o

formulovat nové zésady udrzitelného podnikani MSP v CR

S ohledem ke skutecnosti, Ze verejna a statni sprava dosud nema pro svoji ¢innost k dispozici ucelené
a vyzkumem podloZené principy a postupy dil¢ich navrhl optimalizace feseni identifikace faktor(
Uspésné reakce na krizovou situaci s vymezenim rozvojovych scénar dle typologie dopad( a kategorie
MSP je navrh metodiky urcené k certifikaci pfinosnym podplrnym pisemnym materidlem
aplikovatelnym v uZivatelské praxi mnoha partnerskych subjektd.

Dosud nezpracovana metodika, ktera je vysledkem reseni projektu aplikovaného vyzkumu pfinasi nové
poznatky a dovednosti uplatnitelné pro potfeby poskytovatele podpory vyuzitelné v souladu se znénim
§ 2, odst. 2, pism. i), bod 2 zdkona ¢. 130/2002 Sb., o podpore vyzkumu a vyvoje z vefejnych prostfedki
a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o podpofe vyzkumu a vyvoje) v platném znéni pfi
plnéni verejné zakdzky Technologické agentury CR (TA CR).
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4. Popis metodiky

4.1.Metodologie

Pfi tvorbé rozvojovych scénard byly wvyuZity poznatky ziskané na zakladé terénnich Setfeni
realizovanych ve vyzkumném projektu v soucinnosti s teoretickymi poznatky a védeckovyzkumnymi
predpoklady, které byly v projektu identifikovany.

Terénni Setfeni byla cilena na identifikaci faktor( reakce na krizovou situaci s cilem tvorby rozvojovych
scénarll pro MSP, jejichZ cilem je vytvoreni adaptacnich strategii za ic¢elem eliminace dopad( a hrozeb
v podnikani MSP s akceptaci vyzev a pfileZitosti pro udrzitelné podnikani MSP v CR.

V ramci dil¢ich feseni vyzkumného projektu byla realizovana nasledujici Setreni:

= Dotaznikové Setfeni (a to v obdobi: 10-11/2020, 11/2021 a 05/2022)
=  Hloubkové rozhovory se zastupci MSP v obdobi 11/2020 az 05/2022

= Konzultace se zastupci MSP a verejné spravy (pribézné 11/2020-05/2022)
= Workshopy se zastupci podnikové sféry (5/2021, 05/2022)

Hlavni vysledky z realizovanych Setieni jsou uvedeny v priloze 2 Faktory uspésné reakce MSP na krizové
situace.

Zjisténi ziskand z realizovanych terénnich Setfeni byla pfi tvorbé rozvojovych scénar(l doplnéna a
provdzdna s dosavadnimi praktickymi a teoretickymi poznatky z ekonomické védy.

4.2.Popis a principy aplikace metodiky

Metodika je uréena k vyuziti vrcholovym manazerim stfednich podnik(, majitelim / vlastnikim
malych podnik( véetné mikropodnik( jako scénére, resp. prakticky navod pro zvladani krizovych situaci
a predchazeni rizikim, kterad jsou s krizovou situaci spojeny. Pro tento ucel bylo vytvoreno pét
rozvojovych scénar, které pokryvaji hlavni ¢innosti podniku:
I.  STRATEGICKE RIZENI podniku v krizovém obdobi
Il.  MANAGEMENT — Rizeni podniku v krizovém obdobi
. PRODUKTOVE PORTFOLIO podniku v krizovém obdobi

IV.  RIZENI LIDSKYCH ZDROJU podniku v krizovém obdobi
V. PRODEINI A MARKETINGOVA CINNOST podniku v krizovém obdobi
Rozvojové scénare jsou nedilnou soucasti této metodiky (viz pfiloha 1 metodiky).

Rozvojové scénare predkladaji managementu podniku prakticky ndvod na fizeni krizové situace na
zakladé fizeni rizik spojenych s krizovou situaci a navrhuji adekvatni metody pro eliminaci téchto rizik
a konkrétni opatfeni ke zlepseni krizové situace v podnikani MSP. Prezentované metody jsou
uzivatellm blize pfiblizeny tak, aby je mohli bezprostfedné uplatnit v podnikové praxi. Veskeré
aplikované metody ve scénafich jsou obsazeny v pfiloze — ,ndstroje ke scénarim”. Za ucelem
prohloubeni a v jistém smyslu i doplnéni predlozenych scénarl jsou uvedeny odkazy na vytvorené
manualy, které jsou zaméreny na funkci malych a stfednich podnikli v obdobi tzv. relativniho klidu.
Tyto manualy, které byly zpracovany v fadé pripadd i zpracovateli této certifikované metodiky. Za
pozitivni stranku téchto manualu je nutné povazovat skute¢nost, Ze jsou zpracovany za vSechny oblasti
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¢innosti malych a stfednich podnikd pocinaje ekonomikou, financemi, podnikovym fFizeni, strategii,

legislativou a spravou, personalistiku az po jejich popis jejich vnéjsiho prostredi.

Odkaz na certifikovanou metodiku a manudly:

Certifikovana metodika — Stabilizace a rozvoj MSP ve venkovském prostoru

Manualy pro dil¢i oblasti — Stabilizace a rozvoj MSP ve venkovském prostoru

4.2.1 STRATEGICKE RIZENI podniku v krizovém obdobi

Rozvojovy scénai zaméfeny na STRATEGICKE RIZENI podniku v krizovém obdobi pokryva nasledujici

hlavni oblasti:

1.

Etapa: Identifikovat stupen, rozsah a druh vznikajici ¢i jiz existujici krizové situace

1.1.Krizovy stav kratkodobého charakteru

1.2.Krizovy stav dlouhodobého charakteru

Etapa: Analyza podnikového prostfedi v obdobi krize

2.1. Analyza vnittnich podnikovych zdrojt
2.2.Analyza trhu (odvétvi)
2.3.0becné makroprostredi

Etapa: Korekce transformacniho procesu s vyuzitim analyzy podnikovych procesl z hlediska

jejich prinost na tvorbé podnikové marze (zisku ¢i ztraty), resp. rekonfigurace podnikovych

procesl z pohledu krizového stavu.

3.1.Projekce, regulace a inovace klicovych podnikovych procest v jednotlivych fazich

krizového obdobi (vznik-priibéh-vrchol-pokles-zanik) z pohledu jejich nakladovosti,

Casové narocnosti a efektivity).

Etapa: Navrhované zmény a opatfeni v oblasti strategického fizeni a rozhodovi v podniku na

zakladé vyvoje krizového stavu.

— Zachovat stdvajici vizi a misi podniku.

— Nemeénit nastavené strategické cile podniku, pouze korigovat ¢asovou dimenzi jejich

plnéni.

— Celkovou strategii podniku zachovat s dil¢imi korekcemi z pohledu predikovaného

stavu vyvoje.

>

YV V V

YV V¥V

Identifikace a lokalizace krize,

Zpracovani matice rizik,

Re$eni v ramci béZnych metod krizového managementu,

Re$eni akcentovat na Urovni taktického a operativniho managementu s
kontrolni funkci povéreného TOP manazera podniku,

Ustavit krizovy Stab pod vedenim podnikového krizového manazera,
Zpracovani souboru ndpravnych opatfeni s vycislenim ndakladovosti,
personalniho zabezpeceni, investi¢ni naroc¢nosti a ocekdvané navratnosti,
Zpracovani implementaéniho planu navrhovaného souboru opatfeni s
¢asovou dimenzi, persondlni kompetenci,

Zajisténi kontrolniho systému k realiza¢ni fazi véetné monitorovaciho systému.
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Rozvojovy scéndr pro oblast strategického fizeni cili na transformaci strategickych nastrojl fizeni v
kontextu na intenzitu, hloubku, rozsah a druh krizového stavu, ani pfi této transformaci podniku by
nemély byt naruseny nastavené podnikové strategické cile vychdzejici z vize a mise podniku. Tyto
materialy ovSem v podnikové praxi nelze povaZovat za dogma a je nezbytné harmonizovat s vyvojem
podnikovém prostfedi i se zménami evropského i svétového hospodarského cyklu. Jako vhodné
metody v oblasti strategického fizeni v podminkach krizového stavu jsou navrzeny nasledujici nastroje
s tim, Ze je zachovana jejich posloupnost zpracovani. Vystupy z jedné metody je vhodné vyuzit jako
poznani navazujicich metod, viz:

e (Odvétvova analyza

e Analyza konkurenceschopnosti

e Porterdv model 5 sil; BCG matice

e BVAP matice (Budweis Value Added Process)

e Nakladova analyza produkénich procest a podprocest
e Detekéni metoda procesnich rizik (DMPR)

e Analyza zpUsobl a dlsledkd poruch (FMEA)

Uplatnéni metodiky v podnikové praxi

NavrZeny scénar vychazi ze stavu, kdy jiz krizovy stav je vniman manaZzery podniku. Jako nejucinnéjsi a
nejefektivné;jsi zplsob feseni krizového stavu je jeho predikce a nasledna eliminace indikovanych rizik
v podniku, proto je nezbytné, aby kazdy podnik, resp. vrcholovy management vyhodnocoval redlny
stav v jednotlivych slozkach podnikového prosttedi a vcas identifikoval symptomy zacinajici krize. Tak
Ize vytvorit v rdmci ustanoveného krizového Stabu jehoZ ele stoji top manazefi, ucinny soubor nastroji
k eliminaci krizového stavu. Nedilnou soucasti tohoto feSeni je i oblast strategického fizeni. V ramci
této oblasti je nezbytné provedeni projekce, regulace a inovace klicovych podnikovych procest v
jednotlivych fazich krizového obdobi (vznik-pribéh-vrchol-pokles-zanik) z pohledu jejich nakladovosti,
Casové narocnosti a efektivity) z divodd zvyseného konkurenéniho tlaku.

4.2.2 MANAGEMENT — Rizeni podniku v krizovém obdobi

Rozvojovy scénaF zaméteny na MANAGEMENT — Rizeni podniku v krizovém obdobi pokryva nésledujici
hlavni oblasti:

I.  Financni bilance podniku
Il.  Obchodnirozvaha
1. Bilance pracovnich sil
IV.  Technicko-technologické zajisténi
V.  Vyhodnoceni organiza¢né-fidici funkce

V krizovém obdobi dochazi k posileni centralizace fizeni na urovni vrcholového vedeni podniku,
pfipadné uzsiho vedeni podniku, s touto zménou dochazi i ke zméné stylu fizeni, do¢asné na styl
autoritativni. V krizovém fizeni je upfednostriovan vertikalni tok informace smérem od shora dol(.
Neznamena to vSak nutné, Ze vidy dochazi ke zméné organizacni struktury. Hlavni pozornost podniku
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by méla byt sméfovana na tfi hlavni subsystémy (tidici, organizacni produkéni), pficemz v produkénim
procesu mUze dojit k restrukturalizaci vyroby.

Vhodné metody:

e Finanéni analyza

e (Cash flow

e Analyza produktového portfolia

e Bilance pracovnich sil v podniku z pohledu: vékové, kvalifikacni a profesni struktury
e Analyza PVA — Process Value Added

e Analyza materidlového toku

e Posouzeni organizacni a fidici struktury z hlediska souc¢asného stavu

e Posouzeni stylu a zplsobu Fizeni

Uplatnéni metodiky v podnikové praxi

Rozvojovy scénaf zaméfeny na MANAGEMENT — Rizeni podniku v krizovém obdobi uplatni
management podniku, jak jiz vylo uvedeno pfti vzniku, resp. prohloubeni krizového stavu podniku,
nalezi mezi prvni zasaZzené oblasti podnikové fizeni.

V obdobi krizového stavu je oblast podnikového fizeni jednou z prvnich oblasti, kterd je timto stavem
narusena. Z hlediska efektivnosti a ziskovosti podniku Ize tuto oblast povazovat za rozhodujici. Z toho
vyplyva, Ze uplatnéni uvedeného scénére z oblasti podnikové fizeni musi probihat v prvni fazi feseni
krizového stavu. V rdmci této oblasti se ustavuji vrcholovi manazer, krizovy $tdb, dochazi k vypracovani
krizového planu apod.

4.2.3 RIZENI LIDSKYCH ZDROJU podniku v krizovém obdobf

Vhodnymi nastroji pro zefektivnéni HR aktivit v pracovnim procesu podniku v krizovém obdobi jsou
fizeni lidského kapitalu, teambuilding, ale i praktické vyuZiti metod prizkumu spokojenosti aplikované
v podnikové praxi.

Rozvojovy scénar zaméreny na RIZENI LIDSKYCH ZDROJU podniku v krizovém obdobi je cilen na tyto
oblasti:

e Produktivita prace
e Nabor pracovnik
e Talent management
e Podnikova kultura
e  Aktivity Fizeni lidskych zdroj.
Za predpokladu naplnéni zadsad fizeni lidskych zdroja podniku v krizovém obdobi
e restrukturalizace organizacni struktury firmy/podniku,
e zavedeni novych personalnich procest do firmy/podniku,

e podpora angazovanosti a motivace pracovnik( pti implementaci kreativity a tvaréiho mysleni
do inovacnich persondlnich procesd,
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e rozvoj manazerskych kompetenci a odpovédnosti pracovnik(l participujicich na inovac¢nich HR
aktivitach firmy/podniku,

e implementace fizeného brainstormingu a dalSich aplikac¢nich metod vyuzitelnych pro naplnéni
podnikovych cill a strategie fizeni lidskych zdroja

jsou naméty k transformaci inovacni personalni strategie a personalni politiky v oblasti fizeni lidskych
zdrojl podniku v krizovém obdobi pfinosné a uzitecné pro rozvojovy potencial fizeni lidskych zdrojl
MSP.

PFinosem rozvojového scénare Rizeni lidskych zdroj podniku v krizovém obdobi je sladovani aktivit
fizeni lidskych zdrojl v souladu s HR cili a strategiemi véetné cild podnikovych.

Uplatnéni metodiky v podnikové praxi

Praktické pouziti metodiky vysvétluje nejen zasady, nybrz redlné pouziti v aplikacni praxi MSP v oblasti
fizeni lidskych zdroj(, které byli zasazeny krizi a hledaji zplsoby feseni, jak krizi dale Celit a nasledné ji
predchazet. Specifikaci adaptacni strategie s podporou scénare budouciho rozvoje Ize formulovat nové
zasady udrzitelného rozvoje fizeni lidskych zdroji MSP.

4.2.4 PRODEJNI A MARKETINGOVA CINNOST podniku v krizovém obdobf

V dobé naruseni podnikani, jako je napf. situace pandemie COVID-19, se mlzZe poptavka po
produktech/sluzbach lisit od béZznych nakupnich zvyklosti. Vztahy se zdkazniky a distribuénimi partnery
vyZzaduji zvlastni pozornost. Uvahy o nastaveni vysi ceny u produkttl/sluzeb jsou zakladnimi pilifi, které
napomohou firmam/podnikim krizi preZit.

Rozvojovy scénai zaméreny na PRODEJNI A MARKETINGOVOU CINNOST podniku v krizovém obdobi je
cilen na tyto oblasti:

»  Uspésnost prodeje

=  Marketingovy koncept fizeni
= Marketingovy mix

= Stanoveni a tvorba cen

=  Marketingova komunikace

V soucinnosti s naplnénim zasad prodejni a marketingové ¢innosti podniku v krizovém obdobi

e |épeidentifikovat vlastnosti a uzivatelsky profil inovovaného nebo nového produktu/sluzby po
dobu Zivotnosti,

e snaze vybrat distribu¢ni cestu dostupnou pro zdkaznika,

e zacilit na inovativni cenovou strategii implementovanou do podnikového procesu prodejni a
marketingové Cinnosti,

e aplikovat Ucinné nastroje komunikaéniho mixu (produkt— cena — dostupnost — komunikace) do
rozvojové strategie v prodejni a marketingové ¢innosti.

Absence ucelenych a vyzkumem podloZenych principl a postupl konkrétnich navrh( zohlednujicich
souvislosti, vztahy, vazby, interakce a zavislosti jsou namétem pro tvorbu dil¢ich podklad( kvalitnéjsi a
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ucinnéjsi strategie prodejni a marketingové cinnosti podniku v krizovém obdobi vyuZitelné pfri
konceptu rozvojového scénare prodejni a marketingové ¢innosti MSP.

Proces Uspésného prodeje musi vychazet z logického, ale i intuitivniho rdmce, ktery Ize realné pouzit
pfi vyhledavani novych klientl/zdkaznikl nebo prevadéni stavajicich klientl ¢i pfipadném uzavieni
prodeje vyporadanim smluvnich zavazka.

Pfinosem Uspésnosti prodeje je narlst kreativity v podnikani MSP, posileni znacky produktu/sluzby,
zlepseni firemni kultury, snazsi pochopeni zakaznika, ale i ndkupniho procesu. Pfinosem inovativniho
marketingového konceptu je zvysit povédomi o znacce produktu/sluzby v myslich zakaznik(, 1épe
identifikovat zdkaznika podle segmentace dilcich potifeb, posilovat dobré vztahy, podporovat
navratnost investice. Pfinos marketingového mixu spocivd v pochopeni, co muizZe firma/podnik
nabidnout prostfednictvim produktu/sluzby zdkaznikovi tak, aby zvysila Uc¢innost marketingovych
nastroji v souladu s naplnénim podnikovych cild. Pfinosem stanoveni a tvorby ceny je stimulace
poptavky po produktu/sluzbé v soucinnosti s objemem prodeje. Pfinosem marketingové komunikace
firmy/podniku je zacilit na pfiznivé vnimani znacky a budovani dobrych vztahi se zdkazniky.

Uplatnéni metodiky v podnikové praxi

V obdobi krize mUze interakce zdkaznika s firmou/podnikem vyvolat okamZzity aZ pretrvavajici Gcinek,
ktery ma vliv na davéru a loajalitu. Klicem Uspésnosti prodeje je udriet v redlném case ménici se
preference zakaznikd a budovat odolnost firmy/podniku vaéi nestabilnimu prostfedi a obtizné
definovanym proménnym.

Aplikacni pouziti metodiky je zaméreno na formulaci praktickych zasad prodejni a marketingové
¢innosti podniku v obdobi krize interpretované v rozvojovych scénarich metodiky.

S implementaci inovativni strategie prodejni a marketingové Cinnosti podniku v obdobi krize do
rozvojovych scénafl lIze snaze predikovat hrozby a prilezitosti budouciho rozvoje podnikani MSP
angazovanych v prodejni a marketingové Cinnosti v krizovém obdobi.

4.2.5 PRODUKTOVE PORTFOLIO podniku v krizovém obdobi

V disledku pandemie COVID 19 firmy/podniky, které méli sestaveny dlouhodobé plany véetné pland
krizovych pruznéji reagovali na zmény agilnim zplsobem tim, Ze snizili naklady, fidili ,cash flow",
digitalizovali, investovali do produktového portfolia, nebot segmentace produktd/sluzeb v souladu s
portfoliem je z hlediska ziskovosti produktu esencialni.

MSP, které proaktivné Fidi rizika portfolia jsou odolnéjsi, nebot mohou podstoupit vy3si miru rizika a
zvysit hodnotu produktového portfolia, kterd ma pfriznivy vliv a dopad na Uspésnost v podnikani v
pfislusném oboru. S ohledem k témto skute¢nostem je pfinosné, aby podnik/firma cilil/a zejména na
finan¢ni hodnotu produktového portfolia a sladil/a produktové portfolio s podnikovymi cili a
strategiemi.
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Rozvojovy scénaf zaméfeny na PRODUKTOVE PORTFOLIO podniku v krizovém obdobi je cilen na tyto
oblasti:

e Vliv finan¢ni krize na produktové portfolio

e Rizeni rizik produktového portfolia

e Spokojenost zakaznikd

e Produktova inovace

e Strategickd rozhodnuti

Podle typologie zakaznik(i je Ucelné diferencovat zdkazniky na partnerské zakazniky, opakujici
se/vracejici se zakazniky a prileZitostné zdkazniky. Pfinosem produktového portfolia podniku v
krizovém obdobi je nizsi mira odchodu zakaznika, udrzeni stavajici klientely, ale i zvySena loajalita ke
znacce. Diky sledovanosti spokojenosti zakaznik(i mohou MSP urdit, jak nejlépe zlepsit nebo zménit
produktové portfolio.

Pfinosem fizeni rizik produktového portfolia je vytvofit strategické a obchodni pfilezitosti,
maximalizovat zisk a minimalizovat rizika. Uplatnéni metodiky v podnikové praxi

Pfinosem strategického rozhodnuti je zvySovani provozni efektivity, podilu na trhu a ziskovosti.
Uplatnéni metodiky v podnikové praxi

Rizeni vykonnosti firmy/podniku v krizovém obdobi je redlné. Doba krize odhaluje, které &asti
firmy/podniku jsou zdravé a mohou konkurenci odolat, a které nikoliv.

Pro ucely pokryti dopadu krize na vykonnost MSP je signifikantni vyuZivat vice nastroju tak, aby kazda
kritickd oblast byla samostatné pokryta jednotlivym ndastrojem, ktery je integrovan v jeden celek.

Uplatnéni metodiky v podnikové praxi je cileno na produktové inovaci zamérené na vyvoj a zlepSovani
produktového portfolia podniku v krizovém obdobi v souladu s odhalenim problému/pFi¢in a
doporuceni ke zlepSeni uvedené v rozvojovych scénafich metodiky. Na zakladé strategického
rozhodnuti a ve snaze odliseni produktu/sluzby od konkurence lze ziskat konkuren¢ni vyhodu inovaci
produktu/sluzby stimulujici vy$si hodnotu produktového portfolia MSP v krizovém obdobi v souladu s
inovacnim planem.
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5. Uplatnéni metodiky

Certifikovana metodika bude transferovana do uZivatelské sféry podnikatelskych subjektd
prostfednictvim interniho aplikaéniho garanta HospodaFské komory CR prezentovand v aplikacich a
na sitich informacnich a komunikacnich kandll. Metodika bude publikovana a verejné pfistupna na
webovych strankach participujicich organizaci/partnerskych subjektd. Pro Géely diseminace informaci
a novych poznatkd do aplikaéniho prostredi podnikové praxe bude pribézné poskytovana
konzultaéni a poradenska ¢innost. V souladu s harmonogramem vyzkumného projektu bude
metodika preddna certifikaénimu organu MPO CR k evaluaci.

Ve shodé s vyzkumnym projektem TLO4000191 Restart MSP: Specifikace dopadd pandemie COVID 19
na MSP a identifikace faktord Uspésné reakce na krizovou situaci a vymezeni rozvojovych scénart dle
typologie dopadl a kategorie MSP je metodika spolecné s Manualem | a Manualem Il uréend pro
nasledujici uzivatele:

MPO, které certifikaci metodiky otevie prostor pro sdileni novych poznatka, postupl a zasad

feseni diléich oblasti rozvoje udrzitelného podnikani MSP v CR

Podnikova a podnikatelska sféra zejména malé podniky véetné podniki stfedni velikosti dle
kategorie odvétvi a regionti nevyjimaje mikropodniky se sidlem v CR

Hospodaiska komora CR a regionalni pobocky

Partnerské subjekty a zainteresované osoby/pracovni a expertni skupiny, aktéfi podnikatelské
sféry, vyzkumné Gstavy a organizace, instituce a organy verejné spravy, akademicky a neziskovy
sektor

Studenti profesné zamérenych vysokych skol technickych a ekonomickych oborl s manazerskym
uplatnénim na trhu prace

Cilovou skupinou jsou vrcholovi manaZzefi stfednich podnik(, majitelé, vlastnici a investofi malych
podnik( véetné mikropodniki. Dale organizace a instituce podporujici a zastupujici podnikatele, napf.
Hospodarskd komora CR a filidlky, konzultanti/poradci psobici v oblasti rozvoje podnikdni aj. subjekty.
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6. Pravni prostredi pro implementaci metodiky

Malé

a stfedni podnikdni je ukotveno jak v legislativé EU, tak v legislativé Ceské republiky s tim, ze v

kazdém pripadé se ukazuje za potfebné jeji specifikace mimo jiné i z hlediska jednotlivych sektor(l a

odvétvi. Jako priklad Ize uvést gesci MSP v oblasti zemédélstvi, které naleii pod MZe CR, a oblast

strojirenstvi, stavebnictvi, sluzeb a dalsich, nalezejici pod MPO CR.

Jako priklady legislativniho rdmce malého a stfedniho podnikani Ize uvést napft:

Zakon €. 47/2002 Sb., o podpore malého a stfedniho podnikani a o zméné zakona ¢. 2/1969
Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organ( statni spravy Ceské republiky, ve znéni
pozdéjsich predpisQ;

Zakon ¢. 130/2002 Sb., o podpore vyzkumu, experimentalniho vyvoje a inovaci z verejnych
prostfedkll a o zméné nékterych souvisejicich zdkonl (zdakon o podpofe vyzkumu,
experimentalniho vyvoje a inovaci), ve znéni pozdéjsich predpisu;

Zakon ¢. 218/2000 Sb., o rozpoc¢tovych pravidlech, ve znéni pozdéjsich predpisu;

Zakon €. 215/2004 Sb., o Gpravé nékterych vztahl v oblasti vefejné podpory a o zméné zdkona
o podpore vyzkumu a vyvoje, v platném znéni;

Zakon €. 137/2006 Sb., o vetejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist.

V obdobi pandemie COVID-19 byly uplatfiovany nésledujici legislativni ramce:

= Kompenzacéni programy byly vyhlasovany s odkazem na jednotliva usneseni vlady. Podpory
poskytované prostfednictvim jednotlivych program( (pfip. jednotlivych vyzev) museli
spliovat podminky Doc¢asného ramce pro opatieni statni podpory na podporu hospodafstvi
pfi Sifeni koronavirové ndkazy COVID-19.
= VIadni opatfeni vyhlaSovana béhem pandemické situace se fidila zejména:
o Ustavni zakon €. 110/1998 Sb., o bezpeénosti Ceské republiky, na jeho? zakladé byly
vyhlasovany nouzové stavy
o zakon €. 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi a 0 zméné nékterych
souvisejicich zakonu
o zakon ¢.94/2021 Sb., o mimotadnych opatteni pti epidemii onemocnéni COVID-19
a 0 zméné nékterych souvisejicich zakon( (tzv. pandemicky zédkon)
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7. Prehled publikaci k predloZené metodice
Dalsi publikace k pfedloZzené metodice jsou dostupné na webu: www.vupi.cz
Za dalsi klicové publikace k metodice Ize povaZovat zejména:

e Rozvojové scénaie pro MSP v navaznosti na situaci spojenou s pandemii COVID-19 (celkem
pét scénara:

o STRATEGICKE RIZENI podniku v krizovém obdobi

o MANAGEMENT - Rizeni podniku v krizovém obdobi

o PRODUKTOVE PORTFOLIO podniku v krizovém obdobi

o RIZENI LIDSKYCH ZDROJU podniku v krizovém obdobi

o PRODEJNI A MARKETINGOVA CINNOST podniku v krizovém obdobi
o Nastroje pro podniky v krizové situaci

e Faktory Uspésné reakce MSP na krizové situace — identifikace faktor(, které podnikiim
umoznily Iépe se vyporadat s krizovou situaci v obdobi pandemie COVID-19. Tyto faktory byly
identifikovany na zakladé realizovanych terénnich Setfeni (viz metodologie projektu) a
prislusna zjisténi byla vstupem pro formulaci rozvojovych scénari (certifikované metodiky).
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8. Zaveér

Cilem metodiky je poskytnout MSP postupy a ndstroje tak, aby se mohly Iépe vyporadat s krizovou
situaci a sniZit dopady takové situace na podnik. VyuZiti metodiky doporucujeme zejména TOP
mamagementu a majitellm malych a stfednich podnikl, véetné mikropodnikd. Manazeti mohou
metodiku a doporucéené nastroje vyuzit jako celek nebo vyuzit jeji jednotlivé ¢asti dle potifeb podniku.

Vysledky vyzkumu jednoznacné ukazaly, Ze podniky, které byly v pribéhu pandemie COVID-19 aktivni,
se s krizovou situaci vyporadaly Iépe nez podniky pasivni. Timto bychom proto chtéli podpofit a vyzvat
manazery MSP, aby v pribéhu krizovych obdobi a situaci projevili sviij leadership a spole¢né s celym
podnikovym tymem hledali optimalni feseni pro svij podnik. Pravé uplatnéni rozvojovych scénari,
které jsou predstavovany prostrednictvim této metodiky, nabizi vhodny ndstroj pro fizeni podniku
v krizi a podniku umozni predejit riziklim, ktera jsou s krizovou situaci nevyhnutelné spojena.

9. Summary

The intention of the methodology is to offer SMEs guidance scenarios applicable in a crisis situation in
order to prevent and mitigate the negative impact of such a situation on the company. The
methodology (development scenarios) provide practical guidance to enterprises to help them cope
more easily with crisis situations, manage performance more effectively and efficiently, increase
adaptation and resilience of enterprises and prevent risks and sub-problems that are identified with a
crisis situation on a local, regional, national, international and global scale.

In the elaboration of the development scenarios, in addition to the knowledge obtained in the field
investigations carried out (see research methodology below), the existing knowledge of economic
science in the field of strategic management, management, human resources management, sales and
marketing activities and product portfolio was also applied.

As a result of the methodology, individual development scenarios for SMEs were created. These five
scenarios are an integral part of the methodology:

1. Strategic management of the enterprise in crisis period

2. Management - Management of the enterprise in crisis period

3. Human resources management of the enterprise in crisis period
4. Sales and marketing activity of the enterprise in crisis period

5. Product portfolio of the enterprise in crisis period
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