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Vystup rozhovorl v ramci kvalitativni Setfeni zamérené na dopady pandemie
COVID-19 na MSP a faktory, které ovlivnily jejich schopnost vyporadat se
s krizovou situaci

(rozhovory brezen az duben 2021)
reseno v ramci projektu

Restart MSP: Specifikace dopadi pandemie COVID-19 na MSP a identifikace faktort

uspésné reakce na krizovou situaci a vymezeni rozvojovych scénart dle typologie dopadti a
kategorie MSP

Projekt je realizovdn s finanéni podporou TACR a v rémci programu ETA (projekt TLO4000191)

Zprdva ze dne 15. 4. 2021 na zakladé rozhovort realizovanych v priibéhu bfezna a zacéatku dubna
roku 2021
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Zameéreni a cil vyzkumu

Hloubkové rozhovory cili na kvalitativni aspekty dopadd pandemie COVID na MSP v CR. Rozhovory se
zastupci MSP byly realizovany formou hloubkovych polostrukturovanych rozhovor(. S ohledem k
aktudlni situaci probihaly formou CATI (telefonicky).

Cilem bylo ziskat kvalitativni informace a zjistit, co je pro firmy/podnikatelské subjekty vyznamné,
rozkryt podplrné mechanismy, diléi vztahy a interakce mezi feSenymi oblastmi (dopady situace COVID-
19 na MSP v CR, pFistupy a chovéni firem, specifické faktory, které maji vliv na Uspé&$nost podnikani).

Zaméreni rozhovor( vychazi ze specifikace vyzkumu a rozhovory se zaméruji zejména na nasledujici
vyzkumné otazky:

1) Jaké jsou hlavni potfeby MSP v CR, resp. co nejvice MSP schazi pro to, aby mohly opétovné
nastartovat/restartovat podnikatelskou ¢innost a nadéle byly konkurenceschopné?
a. zaméreno na sektory negativné ovlivnéné koronavirovou krizi.
b. formulace navrhl pro implementaci efektivni podpory ze strany vefejné spravy do
podnikového prostiedi MSP
c. vyhodnoceni dosavadni poskytované podpory MSP v CR z veFejnych zdrojtl
2) Jaké jsou hlavni faktory uspéchu profitovych MSP v CR oproti méné Gspé$nym/nelspésnym?
a. vliv stavu podniku pfed krizovou situaci
b. reakce podniku na novou situaci

Endogenni faktory, které budou sledovany z hlediska vychozi situace MSP a z hlediska reakce podniku
na krizovou situaci:

= ZpUsob a ptipadné zmény/inovace v managementu podniku a prace s podnikovou strategii a
cili podniku

e Strategické pristupy k planovani a rozhodovani (jaké priority podniky sledovaly a jak tyto
priority stanovovaly, zpUsob prace s informacemi)

e Organizace prace, organizacni zmény, zapojeni zaméstnancl

e Vyu7Ziti digitalizace v internim/externim prostredi podniku

e Pfistup a orientace na zakaznika, marketingové nastroje, pozice na trhu

e Rizeni podnikovych financi (finanéni pldnovaéni, zajisténi likvidity/kapitélu, Fizeni cash-flow)

e Zapojeni do dodavatelsko-odbératelskych vztah(

e Rizeni vyroby, produkt a sluzby

e Pristup k inovacim a uceni se (ve vazbé na podnikovou kulturu a jeji vliv na
mimoradnou/krizovou situaci) (celkové ptistup z hlediska produktové a procesni inovace)
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Struktura respondent(

V radmci fizenych polotrukturovanych rozhovord, které probéhly v pribéhu brezna a zacatkem dubna
2021, bylo odloveno celkem 48 zastupcti firem ve vybranych oborech podnikani nejvice zasazenych
pandemii COVID-19 (hotelnictvi a pohostinstvi, cestovni agentury, fitness sluzby, vyroba textilu,
maloobchod a sluzby). Osloveni byly ndhodné vybrani majitelé a manazefi firem z ¢lenské zakladny HK
CR. PFi vybé&ru byly ndhodné vybrani zéstupci firem nap¥i¢ jednotlivymi kraji a z rGznych velikostnich
kategorii firem sdlrazem na zastupce malych a mikro podnikll do 25 zaméstnanc(. Strukturu
oslovenych v jednotlivych oborech ukazuje tabulka nize.

Nize uvedend zjisténi odrdzi vyjadfeni a vnimdni ze strany respondentii. Formulovand doporuceni
vzesla z rozhovori tak odrazi vyhradné postoje oslovenych respondentii.

Aktuadlni situace firem

Obor: Ubytovani, stravovani a pohostinstvi, cestovni ruch
Aktudlni situace

40% z oslovenych firem v tomto oboru je zcela uzavienych bez moznosti vydejového okénka Ci
poskytovani ubytovani v rdmci sluzebnich cest pro své zakazniky. Propad jejich trzeb jsou tedy 100%.
60% z téchto firem sice poskytuje vySe uvedené sluzby pro své zakazniky, ale propad jejich trieb je v
praméru 70%tni.

Pohled do budoucna

Vétsina podnikl ¢eka na vyvoj situace a podle ni se zafidi (dopredu planovat nema smysl). Naopak mezi
dotazovanymi jsou i filmy, které jiz planuji (pfipadné zvazuji) zmény v podnikové strategii a tuto tézkou
dobu berou jako mozZnost vénovat se projektlim, na které pred pandemii neméli ¢as. Vnimaji to také
jako ¢as “nadechnout se” a popfemyslet nad jinymi vécmi tykajici se jejich ¢innosti. Pro tfetinu z téchto
dotazovanych je vSak situace kritickd a obavaji se krachu svého podnikani v horizontu pul az konec
roku, nedojde-li ke znovuotevieni.

Obor: Cinnosti cestovnich agentur, kancelafi a jiné rezervaéni a ostatni ¢innosti souvisejici s
oborem cinnosti

Aktudini situace

Vétsina podnik(l je zcela uzaviena aZ na par vyjimek (spolecnost Asiana, ktera funguje v omezeném
provozu, protoZe zajistuje pracovni cesty pro cely statni sektor). Firmy hlasi min. 90% propady trZeb,
pro nékteré z nich je tato situace likvidacni v fadd nékolika mésica.

Pohled do budoucna

Pohled do budoucna téchto firem je z poloviny optimisticky, kdy si troufaji planovat dalsi kroky i se
skutecnosti, Ze nikdo nevi, jak dlouho jesté tato situace potrva a nyni se snazi finanéné a psychicky
situaci preZit. Cast dotazovanych firem je pesimistickd, jejich finance, sily a chut do podnikani je na
kritické hranici nednosnosti. Pocitaji v fadech mésicu, kdy budou muset své podnikani ukondit.
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Obor: Obchod
Aktudlini situace

U této kategorie zcela zaleZi, ve kterém oboru firmy podnikaji. A také, jakym zplsobem nabizeji své
zboZi. V pripadé kamennych provozoven, které jsou zcela zavieny, je propad trZzeb obrovsky. V pripadé
podnik( s velkoobchody a eshopy s dorucenim zékaznikovi dorucovaci sluzbou jsou propady trzeb na
urovni kolem 50%. Nékteré z dotazovanych firem v této oblasti maji i dalsi Cinnosti, které do jisté miry
mohou kompenzovat propady trZeb v pfipadé zavienych provozoven (napf. sluzby, montaze apod.).
nékteré z dotazovanych firem propad trzeb nezaznamenaly ¢i dokonce eviduji mirny narust trzeb. V
téchto pripadech dominuji femesiné firmy a IT sektor.

Pohled do budoucna

Firmy, které Covid nijak zvlast v ¢innosti neomezil, planuji pracovat jako doposud. Firmy s propady
trzeb ve vétsiné pripadl vyckavaji na to, co bude dal a dle aktudlni situace se podle toho zafidi (nema
cenu néco planovat, kdyzZ neni jasné, kdy, jak a na jak dlouho bude situace rozvolnéna). Jsou firmy,
které ale nezahdli a pfipravuji si nové koncepce podnikové strategie (napf. zaméfit se na nové trhy).
Jsou bohuzel i firmy, které v dlsledku Covidu vedou své podnikani k zaniku.

Obor: Textilni, odévni a obuvni primysl
Aktudlni situace

V tomto sektoru byly dotazovany vyrobni podniky, které své zboZi rovnou i prodavaji (v kamennych
prodejnach a e-shopech). Mezi dotazovanymi jsou i drobni Zivnostnici, zabyvajici se zakazkovym
krejcovstvim, pro které je soucasna situace likvidacni. Vyrobni podniky s naslednym odbytem svych
vyrobk( neeviduji propad svych trzeb, ztraty prodeje v kamennych prodejnach jim vykompenzuji
navysené prodeje online.

Pohled do budoucna

Vyrobni podniky z dotazovaného vzorku maji v planu pokracovat ve své Cinnosti, jako doposud. V
oblasti zakazkového krejcovstvi je pohled hluboce pesimisticky, od krachu v horizontu 3 mésicl je mize
zachranit pouze rozvolnéni a znovuotevieni provozoven.

Pfistup a kompenzace ze strany statu (hlavni zjisténi)
Na zakladé realizovanych rozhovor( je mozné formulovat nasledujici zjisténi.

Obecna zjisténi (platna naptic obory)

Podnikatelé obecné vnimaji kompenzace od statu jako nedostatecné s tim, Ze pokryva cast nakladi
(zaméstnance a ¢ast ndjem). Na druhé strané jsou kompenzace ze strany statu pro fadu z nich
nepostradatelnym zdrojem financovani udrzeni pro podnikani v dobé pandemie.

Nejvétsi problémy podnikatelim zplsobuji neustale se ménici podminky a narychlo vyhlasované
zmény. Je sice pochopitelné, Ze pandemicka situace se prlibézné vyviji a je tfeba na ni adekvatné
reagovat, ale to neobhajuje Casto prekotna a narychlo vyhlasovana opatreni, na kterd podnikatelé
nemohou v takto kratkém case adekvatné reagovat. Podnikatelé také nestaci sledovat rychly sled zmén
a zmény v opatrenich a poskytovani podpory, které jsou vyhlasovany témér ze dne na den. A to presto,
Ze diskuse k danému tématu probiha pomérné dlouhou dobu (zpravidla minimalné dva az tfi tydny),
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ale realné rozhodnuti a jeho Ucinnost jsou pak otdzkou nékolika malo dni, nékdy i jednoho dne. Tento
»micromanagement” ze strany vlady podnikatelé vnimaji jako velmi problematicky pro svou €innost.

Vhodnym fesenim by napfiklad bylo ukotveni vyhlaSovani opatfeni vidy jen v konkrétnich terminech,
napriklad jen 2x za mésic, tj. bud na za¢atku nebo v poloviné mésice s platnosti vidy od poloviny mésice
nebo zacdtku mésice. Tento pfistup by byl plné v souladu s moznosti vyhodnoceni epidemiologické
situace v pfiblizné dvakrat za mésic, coZ odpovida tomu, po ¢em vola i fada epidemiologl. Vlada by tak
méla reagovat vcas a pfijimana opatreni by méla transparentné;jsi harmonogram.

Podnikatelé také dlouhodobé poukazuji na nevhodné nastaveni verejné podpory na zakladé poctu
zaméstnancl. Za relevantnéjsi by povaZovali stanoveni pausdlu na zakladé predchozich trieb na
zakladé EET, pripadné danovych odvod( a DPH. Dalsim indikatorem (kromé predchozich trzeb EET) by
dle podnikatel mohla byt napf. i velikost provozovny. Podle vyjadreni zastupcd firem je rozdil, kdyz 5
zaméstnanc( pracuje na 60 m2 nebo 800 m2 - naklady na energie jsou nékolikanasobné rozdilné. Dalsi
nevyhodou v nastaveni podpory dle po¢tu zaméstnancl je fakt, Ze zejména v oboru pohostinstvi jsou
na letni sezony najimany posily na zkracené tGvazky/DPP, na néz se podpora nevztahuje. Podpora dle
vynaloZenych nakladi byla v prizkumu dal$im navrhem od podnikateld. Problematickd je pak ¢asova
prodleva a ¢asové obdobi mezi vynaloZzenim nakladd a kompenzaci. Za ,,nesmyslné” pak podnikatelé
povazuji odvody statu, které jsou jim pak zpétné vraceny v kompenzacich (odvody na socidlni a
zdravotni pojisténi).

Hlavni identifikované problematické aspekty v pfistupu ze strany stdtu

= Casté, nepredvidatelné a narychlo vyhlasované zmény v opatfenich zpGsobuji podnikateldm
problémy a neumoZiuje hledat adekvatni pfistupy pro zvladani krizové situace. Priklady
problémd, které toto podnikatelim zpUsobuje:

— V pfipadé rozvolnéni i uzavfeni podniky nestihaji informovat a pfipravovat se na
zakazniky (napt. u ubytovacich zafizeni, kde klienti do posledni chvile nevi, zda jejich
pobyt bude uskutecnén, pripadné v pohostinstvi nakoupit zasoby)

— organizace prace zaméstnanclm - potiebuji védét nékolik dni predem, jak budou
pracovat (je to dano i ze zdkona).

= Jsou uzavieny podniky, které funguji “pouze na objednani”, resp. “zdkazniky z ulice”
neobsluhuji, ale objednaji jim termin - napf. svatebni salony, které standardné obsluhuji max.
1 — 2 zakazniky najednou. Svatby a spolecenské akce jsou povoleny, ale ucastnici téchto akci
nemaji, kde si opatfit/zapQjcit odévy. Pro tyto podniky je opatfeni (zbyteéné) likvidacni. Pokud
by byly tyto provozy otevieny, nemusela by byt vyplacena verejna podpora v takovém rozsahu
(podniky by fungovaly ve svém bézném rezimu).

*  Podniky jsou nuceny odhadnout, zda vydrzi dalsi 3 mésice - pokud ne, tak by nemély uz nezadat
o podporu (souvisi s podminkami nastavenim programu Antivirus). Podniky, ale nemohou
planovat, kdyZ pfistup ze strany vlady neni pfedem ziejmy.

= Jako problematické zastupci hotel uvadéli, Ze banky je nepodpofi (nedaji jim Gvér) - jsou pro
né znacné rizikové

= Jeden z nazord respondent formuloval nasledovné. ,Vldda “naucdila” zaméstnance lenosti a
neochoté pracovat - staci, aby si zaméstnanec postéZoval, Ze mu neni dobfe (zneuzivaji jako
vymluvy). Donutit je pracovat neni mozné“.
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Hlavni identifikované problematické aspekty v oblasti poskytovdni kompenzaci
= Kompenzace jsou poskytovany se znacnym ¢asovym odstupem od vynaloZeni vydajl
— v radu i nékolika mésicl (dle prizkumu je u kazdého podnikatele cekaci doba jin3,
nékteti hldsi i v€asné platby)
= Kompenzace jsou nedostateéné a kompenzuji jen malou ¢ast nakladd
- v praméru pokryvaji dle podnikatell cca 50% nakladid. Podnikatelé poukazuji na to, Ze
vefejné podpory se zaméruji zejména na zaméstnance. Pro “Zivobyti” podnikatell je
uréena pouze formou kompenzacéniho bonusu.
» Jako vhodnéjsi by podnikatelé uvitali kompenzace na zdkladé podilu z poklesu trzeb s vyuzitim
Udajl z EET ¢i danovych odvodd.
* PoZadavky na zajisténi protiepidemickych opatreni vytvareni dodatecné (Casto nemalé) prindasi
naklady, které nejsou nijak kompenzovany (povinnost noseni respirator(, testovani, ...)
— neocekavané naklady na povinnou ochranu a testovani by mély byt kompenzovany od
statu
— antigenni testy pro firmy jsou propldceny, avSak az po jejich protestovani
* Na podporu nedosahnou podnikatelé, ktefi nemaji uhrazeny pohledavky statu. Ato iz dlvodu
problémim s cash flow diky dopadim pandemickych opatreni (napf. pozdni splatnosti nebo
neplaceni pohledavek vici statu). Tito podnikatelé nejen, Ze nedostanou podporu od statu
(protoze jsou ve $patné financni situaci a nemohou platit pohleddavky), ale hrozi jim navic
postih.

* Administrativni proces pfi Zadosti o kompenzace je zbytec¢né komplikovany — statni sprava
pozaduje informace, které jiz davno ma k dispozici. Podnikatelé musi stale vyplfiovat informace
a dokladat potrebné dokumenty jiz po nékolikaté (i kdyZz jsou vidy stejné). Systém neni
schopen si “pamatovat”.

= Cast podnikatel( a firem (zejména vétsich) investuje pomérné velké Usili a v kompenzaénich
programech se orientuje. U malych firem s nedostateénym know-how je ale orientace
v poskytovanych kompenzacich velmi obtizna.

— Kalkulacka na kompenzace na strankdch MPO je ,zcela nepouZzitelna“. De facto jen
seCte jen zadané hodnoty, bez jakékoli pfidané hodnoty.

—  Oficidlni informace na webovych strankach MPO a MPSV ke kompenzacim jsou casto
nerelevantni nebo zastaralé. Pro podnikatele je tak velmi obtizné dohledat relevantni
aktudlni informace .

— nékteré podniky oznacily postup zZadani o podporu jako velmi problematicky a ¢asové
velmi narocny. Neporadili ani na helpdesk ani na Uradu prace, kde také neméli
potfebné informace (jedna se zejména o detailni nastaveni podminek podpory, napf.
jak se ma spocitat obsazenost apod.)

— pro fadu podnikatel bylo obtizné vibec zjistit, na jaké podpory vibec maji narok a
kam se jako podnik maji zaradit.

— ti respondenti, ktefi uvedli relativné vyssi prehlednost v programech pfiznali, Ze s
podobnymi informacemi maji zkusenosti s tim, Ze pro ¢lovéka, ktery se s tim nesetkal
to musi byt obtizné.
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V ramci kratké doby programu a ¢asto se ménicich podminek Cerpani - se nevyplati
investovat cas do studia téchto program(

Nékteré z novych program( (Covid Veletrhy) - jsou podminény provedenim auditu firmy

(investice nékolik desitek tisic K¢). Podnikatelé tak pochybuji zda se v konec¢ném dlsledku

cerpani z tohoto programu firmé vyplati.

Pro podnikatele je nesrozumitelné rozliSeni izolace vs. karanténa - v pfipadé izolace = 60% ze
60% mzdy, v pfipadé karantény 500 K¢ denné.

Hlavni doporuceni v pfistupu ze strany statu

Vyhlasovani opatieni. Zasadnim problémem je samotny chaoticky a netransparentni zpUsob

vyhlaovani opatieni. Casto neni zfejmé, zda bylo opatfeni u? schvaleno nebo jen ministr

oznamil na tiskové konferenci, Ze to bude prosazovat. Vyhlasena opatieni pak nejsou dotazena

do implementovatelné podoby v potfebném detailu (viz nize).

Opatreni je nezbytné pfipravit do detailu a az pak vyhlasit.

Vyhlaseni minimalné se 14 dennim predstihem.

Opatreni by méla sledovat néjakou celkovou strategii a nikoli az ex post reagovat na
jiz déle se vyvijejici situaci. V tomto smyslu by se i mélo predejit zplisobu fizeni , brzda-
plyn“, tento pfistup neni pro podniky akceptovatelny a brzdi jakoukoli moZnost
iniciativy z jejich strany.

Opatreni jsou také vyhlasovana za obdobi ex-post. Takto podniky skute¢né nemohou
planovat a volit svou strategii pfeziti/rozvoje.

Zasadni je i celkova srozumitelnost opatfeni. Napf. pro podnikatele jsou
nepochopitelnd nafizeni o uzavieni provozoven s malym poctem/koncentraci
zadkaznikd a tedy s potencialné nizkym epidemiologickym dopadem.

Poskytovani aktualnich a relevantnich informaci o kompenzacnich programech.

Celkové zastupci firem volaji po zjednoduseni podminek a administrace
= ponechat ve vSech vyzvach (kolech) jednotné podminky — jak respondenti
uvadéli: ,podnikatelé nedélaji nic jiného, nez denné sleduji, co se kde zménilo“
Zasadnim problém je, Ze samotné podminky jsou nejasné a ,,ani sami Urednici” je asto
neumi vysvétlit to aplikovatelného detailu (napf. vymezeni obsazenosti). Firmy si
najimaji pravniky, ktefi ale také nejasna pravidla interpretuji rizné.

Castym pozadavkem bylo fesit 7adatele jako komplexni firmu ne dle oboru a sjednotit
programy

Zavést zjednodusSeny formular pro firmy u jednotlivych poskytovatell - napf. covid
najemné, covid ubytovani, uzaviené provozovny. Vse na 1 formulafi

Na jednom misté shromazdovat zmény a aktualizace

Nastaveni kompenzaci — nejcastéji zminované pohledy zastupcii firem

Vyse by méla byt nastavena dle:
- dle EET
- dle velikosti provozovny
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- dle vynaloZenych nakladu (je rozdil ve vysi ndjmu na vesnici a v centru mésta)
- dle danového pfizndni, zaplaceného DPH
- Jako smysluplna pomoc pro udrZeni zaméstnanosti firmy volaji po odpusténi odvodu
za zaméstnance
- Nékteré nazory zdlraznovaly podle zohlednit to, ,jak se ktery podnik snazi“ - napf. v
pripadé pozastaveni a ukonceni ¢innosti (podniky bez perspektivy) tyto nepodporovat
(toto je naopak v rozporu s limity na objemy trzeb, které naopak diskriminuji podniky
,které se snazi“)

Kompenzace v oboru gastronomie a ubytovacich sluzeb

Restaurace maji dlouhodobé na zadkladé opatfeni vlady omezenou Cinnost. Nékteré uzaviely provozy
kompletné, nékteré provozuji prodej pres okénko a rozvoz vlastnimi prostfedky nebo prostfednictvim
zprostredkovateld.

Aktudlni situace:

Neceld polovina z oslovenych firem v tomto oboru je vzhledem k situaci a vlddnim opatfenim zcela
uzavienych bez moznosti vydejniho okénka ¢i poskytovani ubytovani v rdmci sluzebnich cest pro své
zakazniky. Propad jejich trZeb je tedy 100%. Vice nez polovina z oslovenych firem sice poskytuje sluzby
pro své zakazniky, ale propad jejich trieb je v priméru kolem 70 %. Zaméstnance pomaha drzet
program Antivirus, ale firmy se potykaji se samovolnymi odchody zaméstnancti vstfic stabilnéjsSimu
zaméstnani (,lidé davaji prednost jistéjsi praci v kancelafi“). “Nad vodou” je drzi vétsinou kombinace
Cerpani vlastnich rezerv a verejné podpory a v nékterych pfipadech i omezena vlastni ¢innost v tomto,
pfipadné jiném oboru a pomoc rodiny. VSechny podniky ale jednoznacné uvedly, Ze s pouhou vefejnou
podporou by tuto dobu nepfezily.

Pohled do budoucna:

Vétsina podnik( ¢eka na vyvoj situace a podle ni se zatidi (,,dopfedu planovat nema smysl”). Ale mezi
dotazovanymi se nasli i filmy, které jiz planuji (pfipadné zvazuji) zmény v podnikové strategii a tuto
tézkou dobu berou jako moZnost vénovat se projektlim, na které pfed pandemii neméli ¢as. Vnimaji
to také jako ¢as “nadechnout se” a popremyslet nad jinymi vécmi tykajici se jejich ¢innosti. Pro tretinu
z dotazovanych je vsak situace kriticka a obavaji se krachu svého podnikani v horizontu pul az konec
roku, nedojde-li ke znovuotevreni.

Pristup a kompenzace ze strany statu

Ubytovani a pohostinstvi je jednim z obord, které byly zasaZzeny koronavirovou pandemii ve znacném
rozsahu. Podnikatelllm v tomto sektoru jsou poskytovany verejné podpory hned v nékolika
programech, presto je ze strany podnikateld vnimana kritika v oblasti faktor( urcujicich vysi
kompenzace (jako ve vsech jinych oborech). Kromé jiz vySe zminéné kritiky neustale se ménicich
podminek a narychlo vyhlasovanych zmén, které vétsina podnikatelll nestihd sledovat, zacali
podnikatelé v tomto oboru vnimat i negativni dopady poskytovanych podpor, konkrétné zlenivéni
personalu, ktery se vali doma a svou nechut pracovat ma moznost shodit na svij Spatny zdravotni stav
s podezfenim spojitosti s Covidem.
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Hlavni identifikované problematické aspekty v pfistupu ze strany stdtu (slovy respondentt)
* Vramci podpor vlada mysli spiSe na zaméstnance neZ na jejich zaméstnavatele - v kombinaci s
jinymi programy se ¢asto odecita kompenzacni bonus pro zaméstnavatele
= Tento obor je vniman jako velice rizikovy - banky nechtéji firmam v oboru pGjéovat
= Podniky maji odhadnout, zda vydrzi dalsi 3 mésice - pokud ne, tak at uz nezadaji o podporu -
pro podniky to musi byt velice obtizné odhadnout, s védomim, Ze ani sama vlada neni schopna
cokoliv odhadnout

Hlavni identifikované problematické aspekty v oblasti poskytovdni kompenzaci (slovy respondentt)

*  Podpory by mély byt uréeny zejména pro podniky, které to opravdu potiebuji (napf. maji
finanéni problémy) - nicméné podporu nejen Ze diky nesplacenym pohleddavkam nedostanou,
jesté jim hrozi postih.

— platiiv pripadé, Ze napf. odvody statu a zddost o podporu je odesldna ve stejny den
= Zmény podminek u jednotlivych vyzev v rdmci stejného programu
— Covid Ubytovani - v 1. vyzvé kompenzace dle poctu pokojl - vétsina dotazovanych si
nastaveni chvalilo, 2. vyzva byla pak nastavena chybné dle jinych kritérii

= RozliSeniizolace vs. karanténa - v pripadé izolace = 60% ze 60% mzdy, v ptipadé karantény 500
K¢ denné.

= Narok na podporu se zaklada na smlouvach a dobrozdani (kdokoli mi mlze napsat cokoliv je
potieba)

Hlavni doporuceni'v pfistupu ze strany stdtu (dle respondentt)
* Nastaveni kompenzaci:
— VySi podpory uréit dle EET, pfipadné dle danového pfiznani ¢i zaplaceného DPH z
obdobi pred Covidem
— Vysi podpory dale urdit dle skutecné vynalozenych nakladl
— Odpustit odvody za zaméstnance, pfipadné sniZit odvody a dané

Kompenzace v oboru cestovniho ruchu
Celkové shrnuti situace
Aktudlni situace:

Diky uzavienym hranicim a velmi omezené moznost vycestovat do jinych zemi je situace pro tento obor
velmi kritickd. Tuto situaci bohuZel jesté vice zhorsilo uzavieni okresl v ramci nasi republiky.

Vétsina podnik( je zcela uzaviena aZz na par vyjimek (jedna ze spolecnosti napfiklad funguje v
omezeném provozu, protoZe zajiStuje pracovni cesty pro cely statni sektor). Firmy hlasi min. 90%
propady trZzeb, pro nékteré z nich je tato situace podle jejich vyjadrenilikvidacni v fad nékolika mésicl.
Nékteré z téchto firem byly nuceny propustit své zaméstnance (mnohdy vSechny), nékteré si je zatim
udrzuji v pracovnim poméru. Vétsinu podnikd drzi nad vodou jejich finanéni rezervy a ¢astecné verejna
podpora. Nékteré podniky jsou podporovany ze strany mésta napf. odpusténim c¢i snizenim
najemného. Jiné podniky se drzi ,,nad vodou“ ¢innosti v jiném oboru. Vétsina eviduje nizké naklady na
provoz svych kancelafi (kancelare maji ve své nemovitosti nebo je zrusili a podnikaji zdomova). Pfesto,
pokud by tyto podniky mély byt odkazany pouze na verejnou podporu, neprezily by.

Pohled do budoucna:
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Pohled do budoucna téchto firem je z poloviny optimisticky, kdy si troufaji planovat dalsi kroky i se
skutecnosti, Zze nikdo nevi, jak dlouho jesté tato situace potrva a nyni se snazi finanéné a psychicky
situaci prezit. Cast dotazovanych firem je pesimistickd, jejich finance, sily a chut do podnikani je na
kritické hranici netnosnosti. Pocitaji v fadech mésicu, kdy budou muset své podnikani ukondit.

Pristup a kompenzace ze strany statu
Mezi respondenty je hojné rozsifena kritika zbrklych a dopfedu moc nepromyslenych rozhodnuti a
ustanoveni vlady. Déale také vyplaceni podpory s mnohdy az nékolikamésicni ¢asovym zpozidénim.
Zejména ale vétsSina uvadi znacné opomijeni cestovnich agentur a kancelafi a sluzeb v této oblasti v
ramci vetfejné podpory.
— prikladem jsou uzavrena fitness centra.
Hlavni identifikované problematické aspekty v pfistupu ze strany stdtu (slovy respondentt)
= Omezeni po¢tu moznych hosttd do zafizeni
— napf. Lazné — byla zrusena moznost pfijimani samoplatcd (byt jsou na doporudeni
|ékate a ze zdravotnich dlvod( ozdravné pobyty potfebuji, ale nevznikl jim narok na
proplaceni pojistovnou) - stat je kategorizuje jako wellness
* Navysené vydaje za ochranu a dezinfekce - stat nehradi ani nepfispiva
* Informovani o rozhodnuti vlady prichazi ptilis pozdé, podniky nestihaji reagovat
— napf. potvrzovat ¢i rusit zakaznikim objednavky, |é¢ebné pobyty a také povoldvat
zaméstnance do prace
Hlavni identifikované problematické aspekty v oblasti poskytovdni kompenzaci (slovy respondentt)
= Administrativni proces pfi Zadosti o kompenzace
— pozadavek stdle vypliovat informace a dokladat potfebné dokumenty jiZ po nékolikaté
(i kdyZ jsou vidy stejné).
= SloZitd formulace programi a jejich podminek
— presto, Ze se podnik poradi s pravnikem pfi podani Zadosti a investuje do jejiho podani,
Zadost je zamitnuta. Podminky by mély byt jednoznaéné a srozumitelné.
* Na kazdého “jinym metrem”
— podporuji se ti, co maji provozovny v pronajmu a ne ti, co opravuji své nemovitosti
= Neékteré z novych program( jsou podminény neadekvatnimi poZadavky
— pf.: Covid Veletrhy - provedenim auditu firmy (investice nékolik desitek tisic K¢)
Hlavni doporuceni v pfistupu ze strany stdtu (dle respondentt)
= Zavést zjednoduseny a jednotny formular na vSsechny typy konpenzaci
* Nastaveni kompenzaci :
— Nastavit podporu dle prokazatelnych naklad( (uzaviené provozy ve 100%, omezené
provozy pomérnou casti)

— nastaveni podpory dle obratu z r. 2019 - dle EET, dafiového pfiznani, dle zaplaceného
DPH (,ten kdo platil dané, at dostane podporu a naopak”)

Kompenzace v oblasti maloobchodu
Celkové shrnuti situace.

Aktudini situace:
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V oblasti maloobchodu zcela zalezi, ve kterém oboru firmy podnikaji. A také, jakym zplisobem nabizeji
své zboZi. V pfipadé kamennych provozoven, které jsou zcela zavieny, je propad trzeb zasadni. V
pripadé podnik( s velkoobchody a eshopy s doruc¢enim zédkaznikovi dorucovaci sluzbou jsou propady
trzeb na drovni kolem 50%. Nékteré z dotazovanych firem v této oblasti maji i dalsi ¢innosti, které do
jisté miry mohou kompenzovat propady trzeb v pfipadé zavienych provozoven (napf. sluzby, montaze
apod.). Nékteré z dotazovanych firem propad trZzeb nezaznamenaly ¢i dokonce eviduji mirny narUst
treb. V téchto pfipadech dominuji femesiné firmy a IT sektor. K propousténi zaméstnanc( v
dotazovanych podnicich zatim nedochazelo. Dotazované firmy “drzi nad vodou” z velké vétsiny jejich
vlastni ¢innost (at uz omezena ¢i neomezena), ¢astecné také jejich Uspory a vefejnd podpora, ktera je
i v tomto pripadé spiSe minoritné zastoupena. BohuZel jsou i podniky, které diky své uzaviené
provozovné zazivaji existencni problémy a jsou zatizeny neunosnymi pujckami (mimo verejnou
podporu).

Pohled do budoucna:

Firmy, které Covid nijak zvlast v ¢innosti neomezil, planuji pracovat jako doposud. Firmy s propady
trZeb ve vétsiné pripadl vyckavaji na to, co bude dal a dle aktualni situace se podle toho zafidi (,nema
cenu néco planovat, kdyZ neni jasné, kdy, jak a na jak dlouho bude situace rozvolnéna“). Jsou firmy,
které ale necekaji a pripravuji si nové koncepce podnikové strategie (napf. zaméfit se na nové trhy).
Jsou i firmy, které v disledku Covidu vedou své podnikani k zaniku.

Pristup a kompenzace ze strany statu
Kriticky pohled respondentl z oblasti maloobchodu na verejnou podporu jsou obdobné jako u
respondent( v jinych oblastech Cinnosti. Tj. zmény v nafizenich a terminech ze dne na den, bez
mozZnosti dostatecného Casu na tyto situace se pfipravit. Dale pak nepochopitelna nafizeni o uzavieni
provozoven s malym poctem zakaznik( za bézného provozu ve stejnou chvili. Mezi tématy kritiky se
objevila i nesolidarnost nékterych podnik, které mohou provozovat ¢innost, vici tém, ktefi nemohou.
Tato kritika je mifena na dozorové organy, které davaji prostor k tomu, aby tyto situace nastdvaly, resp.
nejsou schopny jim zamezit.
Hlavni identifikované problematické aspekty v pfistupu ze strany stdtu (slovy respondentt)
»Chaotickd”, nepredvidatelnd a nedomyslend opatfeni vlddy podkopavaji iniciativu
podnikatell a moZnost se jakkoli na opatfeni pfipravit.
= Nejednotny pfistup ze strany dozorovych organli (nékde ,nesmysInd“ pfisnost jinde ponechani
nerespektovani pravidel).
= ZruSeni EET.

Hlavni identifikované problematické aspekty v oblasti poskytovdni kompenzaci

* Vyhlaseni podminek a Zadosti pouze zpétné — takto neni mozné planovat

= Jako problematicka se ukazuje vyrazovaci podminka neplaceni pohledavek vci statu. Podniky
ve Spatné financni situaci a nemohou platit pohledavky statu na podporu nedosahnou. Neméli
by byt podporovani ,neplati¢i“, ale nadava smysl, aby stat vyZadoval po podnicich
s problémem s cash-flow v disledku pandemie Uhradu socidlnich davek, které pak v ramci
kompenzace zpétné vraci. Stat tak prenasi na podnikatele financ¢ni zatéz, kterou v nékterych
pfipadech nejsou podniky schopné pokryt.

11
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Hlavni doporuceni'v pfistupu ze strany stdtu (dle respondent)
* Nastaveni kompenzaci nastavit na zakaldé:
— Nastavit podporu dle prokazatelnych naklad( - (uzaviené provozy ve 100%, omezené
provozy pomérnou ¢asti)
— ten kdo platil dané, at dostane podporu a naopak
— nastaveni podpory dle obratu z r. 2019 - dle EET, dafového pfiznani, dle zaplaceného
DPH

Kompenzace v oblasti vyroby a zpracovatelského primyslu
Celkové shrnuti situace.
Aaktudlini situace:

V tomto sektoru byly dotazovany vyrobni podniky, které své zboZi rovnou i prodavaji (v kamennych
prodejnach a e-shopech). Mezi dotazovanymi jsou i drobni Zivnostnici, zabyvajici se zakazkovym
krejcovstvim, pro které je soucasna situace likvidacni. Vyrobni podniky s naslednym odbytem svych
vyrobk( neeviduji propad svych trZzeb, ztraty prodeje v kamennych prodejnach jim vykompenzuji
navysené prodeje online. Ve vétsiné pripad( nedoslo k propousténi zaméstnancl. “Nad vodou” tyto
podniky drzi zejména jejich vlastni ¢innost, doplnéna vefejnou podporou na uzaviené provozovny.

Pohled do budoucna:

Vyrobni podniky z dotazovaného vzorku maji v planu pokracovat ve své Cinnosti, jako doposud. V
oblasti zakazkového krejcovstvi je pohled hluboce pesimisticky, od krachu v horizontu 3 mésicll je mlze
zachrdnit pouze rozvolnéni a znovuotevieni provozoven.

PFistup a kompenzace ze strany statu
Vétsina z této oblasti dotazovanych podniki ma oteviené, pripadné Castecné omezené provozy.
Podporu Cerpaji zejména v pfipadé, kdy maji uzavienou prodejnu. Kritika od téchto podnikl je mifena
zejména na pozdni vyplaceni podpory a sloZitost definic a podminek jednotlivych programd.
Hlavni identifikované problematické aspekty v pfistupu ze strany stdtu (slovy respondentt)

» Testovani ve firmé, které musi podnikatelé hradit sami

Hlavni identifikované problematické aspekty v oblasti poskytovdni kompenzaci (slovy respondentt)
* Informace o poskytovanych podporach jsou v pfilis obecné roviné
* V ramci kratké doby programu a ¢asto se ménicich podminek ¢erpdni se nevyplati investovat
Cas do studia téchto programl

Hlavni doporuceni v pfistupu ze strany stdtu (dle respondentd)
= Zpracovat presnéjsi definice a formulace jednotlivych program( a programy vyhlasovat
s dostate¢nym predstihem
* Nastaveni kompenzaci:
— zavést jednotny systém — napf. sleva na pojistné 10-20% + nemoznost ztratit narok
(napt. kdyz se néco nékdy nestihne vcas)
— nastavit podporu dle vyse trzeb z obdobi pred covidem

12
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Interni faktory ovliviiujici dopady krizové situace (hlavni zjiSténi)
Na zakladé realizovanych rozhovor( je mozné formulovat nasledujici zjisténi.

Interni faktory v oboru gastronomie a ubytovacich sluzeb

Celkové shrnuti situace

U firem postizenych pandemii COVID, tj. zejména firmy, které byly nuceny omezit své provozy, jsou
patrné strategie ve sméru Uspor ve snaze minimalizovat naklady (omezeni poétu smén, sniZzeni Gvazki
zaméstnancl, omezeni zbytnych vydajl, odloZeni planovanych investic a udrzby) a uplatnéni
digitalnich nastrojl pfi komunikaci se zdkazniky (vyuZiti socidlnich siti, tvorba nového atraktivnéjsiho a
funkcénéjsiho webu, podpora e-shopu). Vyrazné jsou i zmény v organizaci prace, jako je omezeni
komunikace pouze na elektronickou a prace z domova.

Ptistup firem i v rdmci jednoho oboru se ale ¢asto lisi, resp. lze sledovat minimalné skupinu podnika,
které se aktivné snazi hledat prileZitosti a investuji do rozvoje (zejm. v oblasti digitalni komunikace se
zakazniky). Na druhé strané je pak skupina podnik(, které spise jen ,vyckavaji“ a prezivaji na dotacich
a vlastnich Usporach nebo provozovnu zavreli.

PFistup firem v krizové situaci
»  Vyutziti socidlnich siti pro zvySeni povédomi a oblibenosti podniku
— Instagram, Facebook - stranka podniku a komunikace Facebooku ve skupinach
— nové webové stranky podniku
— rozvoj e-shopu
= Zména podnikové strategie
— novy SW pro rezervacni systém
— modernizace recepce - redukce poctu zaméstnancu na recepci
— v restauraci redukce na 1-sménny provoz
— preména recepce na café-bar s vydejnim oknem (v pripadé hotelu)
*= Zména v pfistupu orientace na zdkaznika
— kromé orientace na cizince nové orientace na tuzemskou klientelu
*  Krizova opatteni
— uspory nakladl - za energie, za personal (Casto pracuji pouze rodinni prislusnici)
= Docasné uzavieni provozoven - takto situaci vyresila zhruba tfetina dotazovanych

Priklady dobré praxe

Jsou i podniky, pro které je soucasna covidova situace velkou vyzvou a maji (dle vlastniho vyjadreni)
konecné cas realizovat své napady z predchozich dob, kdy na né ¢as nebyl. Konkrétnim prikladem je
JihoCeska restaurace, ktera zkousi nové recepty a s velkym Uspéchem je propaguje na socialnich sitich.
Planuje zavedeni bali¢kd pro hosty (jidlo, ndapoje + zvlastni obsluha), dokonce zvazuje i e-shop. Majitel
je velky optimista.

Priklady Spatné praxe
Ptrikladem jsou ziejmé podniky, které maji zavieno a ¢ekaji na rozvolnéni

13
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Interni faktory v oboru cestovniho ruchu

Pristup firem v krizové situaci
= Udrzeni konkurenceschopnosti nékteré cestovni kancelare fesi nasledovné
— vydani katalogu (ne vSechny CK si to mohou dovolit)
— nastaveni programu na cely rok 2021 - s mési¢nim predstihem pfipadné rusi zdjezdy
*  Novy produkt
— eventova firma - zavedla online a virtudlni zaZitky, nyni jsou 1. na trhu
= Vyckdvaci taktika - ¢ekd se, az se rozvolni

Priklady dobré praxe

Ptikladem je cestovni kancelar, kterd vydala katalog (ne vSechny CK si to mohou dovolit) i v této tézké
dobé. Vioni vratila vSechny zéalohy klientim, diky tomu je nyni jednickou mezi CK, zakaznici se neboji
zaplatit zalohy (vi, Ze je ptipadné dostanou zpét).

Dalsi pripad dobré praxe zaznamenala firma pfi zavedeni Home office - pfiSla na to, ze néktefi
zaméstnanci nepracuji tak, jak by méli a pfi fyzické Ucasti v praci se jejich neschopnost schovala v davu.
Tato zpétnd vazba jim dovolila a podnitila k rozvazani prac. poméru s témito zaméstnanci.

Priklady Spatné praxe
Ptikladem jsou podniky, které maji zavieno a ¢ekaji na rozvolnéni

Interni faktory v oblasti maloobchodu

PFistup firem v krizové situaci
* snizeni nakladd
— sniZeni Gvazk(d zaméstnancliim, zmenseni skladovacich prostor
= Efektivnéjsi prace - komunikace s tymem
— videokonference v MS Teams
— Home office
*  Ochrana lidského zdravi
— omezeni sluzebnich cest
— Home office
» Adaptace na soucasnou situaci
— presun byznysu komplet do online
— orientace na tuzemské zakazniky
» Vyckavaci taktika - ¢eka se, aZ se rozvolni

Priklady dobré praxe

Firma na zakazkovy tisk adaptovala provoz firmy a nabidky zakaznikim komplet do online prostiedi a
s tim spojila tvorbu novych webovych stranek - na novém webu bude mit kazdy zdkaznik svij ucet,
nakonfiguruje si svoji zakdzku k tisku, uloZi si sva data do svého uctu na cloudu (celkové zjednoduseni
postupu prace s dokumenty k tisku).

Priklady Spatné praxe
Prikladem jsou podniky, které maji zavieno a ¢ekaji na rozvolnéni
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Program Eta

Interni faktory v oblasti vyroby a zpracovatelského primyslu

Pristup firem v krizové situaci
» prevedeni byznysu do online prostredi
— obtizné budovani novych kontakt( a vztahl (pro vyrobni primysl je stéZejni osobni
kontakt s klienty)
— priklad: nabidka zakazkovych $atl online
= béZiné pracuji dale
— Covid je nijak v ¢innosti neomezil

Priklady dobré praxe
Ddraz na poskytovani sluzeb s podporou on-line nastroju.

Priklady Spatné praxe
Nebyly identifikovany.
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